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Dataskydd ir viktigt for oss

Lidl Sverige Kommanditbolag (Lidl) varnar om din personliga integritet och dataskydd
ar viktigt for oss. I foljande dataskyddspolicy kan du lasa mer om hur och i vilken
omfattning dina personuppgifter behandlas nar du beséker var hemsida, vara butiker
och hur vi behandlar personuppgifter nar vi samarbetar med vara affarspartners.

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt kan hanféras till dig. Som
rattslig grund galler framfor allt EU:s allmdnna dataskyddsférordning (GDPR). I var
dataskyddspolicy hittar du aven information om dina rattigheter enligt gallande
dataskyddsbestammelser.
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Lidl:s hemsida

1. Oversikt

Lidl:s databehandling utgors framférallt av féljande:

» Nér du gar in pa Lidl:s hemsida utbyts olika sorters information mellan din enhet
och var server. Det kan dven réra sig om personuppgifter. De uppgifter som samlas in
anvands bl.a. for att optimera var hemsida eller for att visa reklam i webbldsaren pa

din enhet.

Vad ar en personuppgift?




Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hdanféras till en
fysisk person. T.ex. kan bilder (foton) pa individer som behandlas elektroniskt vara
personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter, t.ex. IP-nummer, rdknas som personuppgifter om de kan
kopplas till fysiska personer.

2. Nir du gar in pa var hemsida

Syftet med databehandlingen/réttsliga grunder:

Nar du gar in pa var hemsida 6verfoér webblasaren som anvands pa din enhet
automatiskt, utan att du gor nagot, information om

e enhetens IP-adress,

« tidpunkten for besoket,

« den hdmtade filens namn och URL (webbadress),

+ fran vilken hemsida/vilket program som besoket skedde (hanvisande webbadress),
« webbldsaren och eventuellt datorns operativsystem samt

« namnet pa din internetleverantor

till servern dar var hemsida finns och lagras tillfilligt i en s.k. loggfil for foljande
dndamal:

e garantera en problemfri anslutning,
e garantera en smidig anvandning av var hemsida och
e utvdrdera systemets sdkerhet och stabilitet.

Om du har tillatit sa kallad geolokalisering i din webbldsare eller operativsystem eller
under andra instdllningar pa din enhet, anvander vi denna funktion for att kunna
erbjuda dig lokala, individuella tjans-ter (ex. platsen for narmaste butik). Dina
platsuppgifter behandlar vi enbart for denna funktion.

Den rattsliga grunden for behandlingen av IP-adressen ér artikel 6.1 f) GDPR. Vart
berdttigade intresse foljer av ovan namnda andamal fér vilket databehandlingen sker.
Om presentationen utgér en forberedelse for ett avtal ar artikel 6.1 b) GDPR den
rattsliga grunden.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Vid den ovannamnda databehandlingen sker dven behandling genom
personuppgiftsbitraden inom IT-hosting. Dessa valjs ut noggrant och granskas av oss
och maste dessutom enligt avtal uppfylla kraven i artikel 28 GDPR.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Uppgifterna lagras i sju dagar och raderas darefter automatiskt. Nar du slutar att
anvanda var hemsida raderas geolokaliseringsuppgifterna.



3. Kontaktformulir/E-postkontakt/Telefonsamtal/Sociala
media/Kundundersokningar

Syftet med databehandlingen/réttsliga grunder:

Personuppgifter som du éverldmnar genom att fylla i kontaktformular via telefon, e-
post eller sociala media, t.ex. vid fragor till var kundservice, behandlar vi sjalvklart
konfidentiellt. Dina uppgifter anvands endast i syfte att behandla din férfragan. Den
rattsliga grunden foér databehandlingen ar artikel 6.1 f) eller artikel 6.1 b) GDPR. Vart
och ditt gemensamma (berattigade) intresse av databehandlingen ar att vi ska kunna
besvara din forfragan, l6sa eventuella problem som har uppstatt och darmed se till att
du som kund och anvdndare av var hemsida ar och férblir n6jd.

Det ar helt frivilligt att delta i vara kundenkater. Enkdterna ar anonyma och vid
undersékningarna lagras ingen information som kan sparas till deltagare. Bara datum
och tidpunkten for ditt deltagande lagras. All personlig information som du ldmnar
genom enkdtsvaren anses ha lamnats frivilligt och lagras enligt bestammelserna i
GDPR. Tank pa att inte skriva ut namn eller liknande information i fritextfdlten, detta
kan leda till att du eller andra personer gar att identifiera. Om samtycke ges inom
ramen for en kundun-dersékning ar artikel 6.1 a) GDPR rattslig grund for
behandlingen. Om du har lamnat ett samtycke enligt artikel 6 i en kundenkat, kan du
ndr som helst aterkalla samtycket med framtida verkan. Narmare in-formation om
detta finns i dataskyddsbestammelserna for respektive kundenkat.

Mottagare/kategorier av mottagare:

For att besvara dina fragor och for att utvardera vara kundundersékningar kan dina
uppgifter pa vart uppdrag behandlas av personuppgiftsbitrdden inom kundtjanst- och
kundundersékningsomradet. Dessa valjs alltid ut noggrant och granskas av oss och
maste enligt avtal uppfylla kraven i artikel 28 GDPR.

Om det behovs for att kunna utreda/hantera ditt &rende kommer Lidl att
vidarebefordra dina uppgifter internt inom féretaget eller till servicepartners och
leverantorer (i t.ex. reklamationsarenden dar servicegaranti ingar eller da produktfel
behover utredas). I sa fall anonymiseras forfragan sa att tredje part inte kan koppla
informationen till dig som person. I de fall dina personuppgifter behéver
vidarebefordras informerar vi dig alltid innan och ber om ditt samtycke. Utan ditt
samtycke lamnar vi inte ut dina uppagifter till tredje part fér detta andamal. Enligt
artikel 28 GDPR har Lidl vidtagit alla rimliga at-garder for att sakerstalla att all data
hanteras sdkert och med en adekvat skyddsniva hos externa partners och leverantérer.

Resultaten av vara kundundersékningar anvands endast fér interna utvarderingar.
Personuppgifter vidarebefordras inte till tredje part, om du inte uttryckligen har
samtyckt till detta.

Lagringstid/kriterier for att faststalla lagringstiden:




Alla personuppgifter som du lamnar till oss vid forfragningar (férslag, berom eller
kritik) via var hemsida, e-post eller telefon raderas eller anonymiseras senast 90 dagar
efter att arendet avslutats. Enligt vara erfarenheter far vi i allmanhet inte nagra fler
reaktioner pa vara svar efter 90 dagar. Om du vill utéva dina rattigheter som berérd
(se nedan) lagras dina personuppgifter i 3 ar efter slutligt svar som bevis pa att vi givit
dig omfattande information och att de rattsliga kraven ar uppfyllda. Vid eventuellt
inhamtande av personuppgifter fér kundundersékningar kommuniceras lagringstiden
i férvdg som en del av den specifika kundundersékningen.

Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att utdva dina rdttigheter
enligt GDPR hittar du kontaktinformation har.

4. Social Listening

Syftet med databehandlingen/réttslig grund:

Férutom den information du ger oss direkt via sociala natverk, utnyttjar vi moéjligheten
till s.k. Social Listening for att skapa oss en bild av uppfattningen om vara produkter
och tjanster och for att identifiera eventuell férbattringspotential. For att gora detta
utvarderas inlagg pa online-plattformar (Xing, Facebook m.m.) enligt ett skuppdrag
(t.ex. for en ny produktserie). Har visas endast sadana inldagg som du har publicerat
Oppet for en obegransad allmanhet.

Omfattningen av de insamlade uppgifterna bestams i férsta hand av typen och
innehallet i respektive inldgg. Till exempel kan ett inldgg i textform eller en uppladdad
bildfil behandlas. I enskilda fall kan anvandar-ID som anvands ocksa vara relevant,
t.ex. om Lidl vill erbjuda hjalp med eventuella problem. I vissa fall far vi ocksa
information om rackvidden for relevanta inldgg fran respektive plattformsoperatorer.

Rattslig grund fér behandlingen av personuppgifter inom ramen fér Social Listening
ar artikel 6.1 f) GDPR, eftersom vi har ett berattigat intresse att upptacka eventuella
brister i vara produkter och tjanster i offentligt tillgangliga yttranden och kunna
reagera darefter.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Vid genomférandet av Social Listening behandlas ovannamnda uppgifter pa vart
uppdrag dven av per-sonuppgiftsbitraden inom omradet marknadsféring. Dessa ar
noggrant utvalda, granskas av oss och bundna av avtal enligt artikel 28 GDPR.
Uppgifterna behandlas som regel daven av personuppgiftsbitraden pa servrar i Kanada.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

De relevanta uppgifterna lagras inte varaktigt av Lidl, utan analyseras endast specifikt
med avseende pa eventuellt nédvandiga atgarder.

5. Tavlingar



Syftet med databehandlingen/rattsliga grunder:

Du har méjlighet att delta i olika tavlingar pa var hemsida eller via vart nyhetsbrev.

Om inget annat anges i villkoren for respektive tavling, eller om du inte lamnat ett mer
langtgdende samtycke, kommer dina personuppgifter som samlas in under tavlingen
endast att behandlas inom ramen for att genom-féra och hantera tavlingen (t.ex. utse
vinnare, meddelande om vinst, utskick av vinst). Den rattsliga grunden fér behandling
vid tavlingar ar i regel artikel 6.1 b) GDPR. Om du ldamnat en samtyckesforklaring inom
ramen for en tavling ar artikel 6.1 a) GDPR rattslig grund for den databehandling som
baseras pa samtycket. Om du har lamnat ett samtycke vid en tavling kan du nar som
helst aterkalla samtycket med framtida verkan.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Overlamning till tredje part sker endast i den man det ar nédvéndigt fér att kunna
genomfdra och hantera tavlingen (t.ex. utskick av vinst via ett logistikféretag). Lidl
delar med sig av denna data till bolag inom koncernen endast i den man det krdvs for
att uppfylla andamalen ovan.

Lagringstid/kriterier for att faststalla lagringstiden:

Nar tavlingen ar avslutad och vinnarna har meddelats raderas deltagarnas
personuppgifter. For materi-ella vinster lagras vinnarnas uppgifter under lagliga
garantitiden for att vid eventuella brister kunna atgarda dessa med reparation eller
utbyte.

6. Databehandling i reklamsyfte

Syftet med databehandlingen/réttsliga grunder:

Med ditt samtycke registrerar vi ditt anvandarbeteende pa de hemsidor som drivs
av oss och de nyhetsbrev vi skickar. Analysen av anvandningsbeteendet inkluderar
sarskilt vilka omraden av nyhetsbrevet du befinner dig pa och vilka lankar du klickar
pa. Genom analysen skapar vi personliga anvandarprofiler tilldelade till person
och/eller e-postadress, for att battre kunna rikta reklam i form av ett nyhetsbrev,
reklam pa hemsidan och tryckt reklam utifran dina personliga intressen och for att
kunna forbattra vart webberbjudande. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke
med verkan for framtiden. Aterkallandet leder till radering av de inhimtade
anvindaruppgifterna.

Den rattsliga grunden fér ovannamnda databehandling &r artikel 6.1a) i GDPR.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Om du aterkallar ditt samtycke till enskilda kampanjaktiviteter eller invdander mot vissa
reklamatgarder, raderas dina uppgifter fran motsvarande (e-post-)distributionslistor.



Om du invander kommer de paverkade kontaktadresserna sparras for ytterligare
databehandling for reklam. Vi vill papeka att det i undantagsfall aven efter
mottagandet av din invdandning fortfarande kan komma att tillfalligt skickas
reklammaterial. Detta beror tekniskt pa den ledtid som behdvs fér annonser och
betyder inte att vi inte implementerar ditt aterkallande.

7. Utskick av nyhetsbrev

Syftet med databehandlingen/réttsliga grunder:

Pa var hemsida och i var app finns det méjlighet att registrera sig for vart nyhetsbrev.
Nar du har samtyckt till att ta emot vart nyhetsbrev anvander vi din e-postadress och
eventuellt ditt namn for utskick av (om méjligt individuell) information om produkter,
aktiviteter och tavlingar samt for undersokningar kring kundnoéjdhet (nyhetsbrev).

Med ditt samtycke registrerar vi ditt anviandarbeteende pa de hemsidor,
mobilapparna samt nyhetsbreven som ar kopplade till www.lidl.se. Utvarderingen av
anvandarbeteendet omfattar i synnerhet inom vilket omrade pa respektive hemsida,
mobilapp eller nyhetsbrev du befinner dig och vilka lankar du dar klickar pa. Pa sa satt
skapar vi personliga anvandarprofiler kopplade till person och/eller e-postadress for
att kunna rikta reklam i form av nyhetsbrev, reklam pa hemsidan och tryckt reklam
som dr battre utformat efter dina personliga intressen och for att kunna forbattra vart
webberbjudande.

Den réttsliga grunden for databehandlingen ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a)
GDPR.

FoOr att sdkerstalla att e-postadressen skrivs in korrekt anvander vi ett s.k. double-opt-
in-verktyg. Nar du har skrivit in din e-postadress i registreringsfaltet, skickas en
bekraftelseldnk till dig. Férst nar du har klickat pa bekraftelselanken liggs din e-
postadress till i e-postlistan.

Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke till vart nyhetsbrev, deltagandet i
undersékningar om kundnéjdhet och skapandet av personliga anvandarprofiler
med verkan for framtiden, t.ex. genom att avregistrera dig fran nyhetsbrevet pa
var hemsida. Linken till sidan fér avregistrering hittar du hér eller lingst ner i
varje nyhetsbrev. Med din avregistrering ser vi ditt samtycke till personlig
anviandarprofil och erhillandet av nyhetsbrevet som aterkallat. Vid ett
aterkallande kommer vi att radera dina anvindaruppgifter.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Vi delar inte med oss av din e-postadress till andra mottagare.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Nar du aterkallar ditt samtycke fér mottagande av vart nyhetsbrev kommer din e-
postadress att sparras for framtida utskick. Dina uppgifter kommer sedan att raderas


https://www.lidl.se/avanmalan-nyhetsbrev

fran respektive e-postlista efter sex manader. Vid registrering fér nyhetsbrevet pa
sociala medier gadller dataskyddsbestammelserna for respek-tive operatdrs plattform.

8. Anvindning av cookies och liknande tekniker for behandling av
anvindningsdata

Ansvarig for och syftet med databehandlingen/rattsliga grunder:

Lidl Sverige KB &r ansvariga fér databehandlingen i samband med anvdandningen av sa
kallade cookies och liknande teknik fér behandling av anviandardata pa alla (sub-)
domaner under www.lidl.se.

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din enhet (barbar dator, surfplatta, smartphone
osv.) nar du besoker var hemsida. Cookies orsakar inga skador pa din enhet, innehaller
inga virus, trojaner eller andra sorters skadlig kod. I cookien lagras information
kopplad till den specifika enheten som anvands. Detta innebar dock inte att vi far
direkt kinnedom om din identitet.

Anvandningen av cookies och annan teknik fér behandling av anvandardata har
féljande syften - beroende pa kategori av cookies eller annan teknik:

« Tekniskt n6dviandigt: Cookies och liknande tekniker som du behéver for att
kunna nyttja vara tjanster (t.ex. for att komma till ratt annons pa var hemsida
/funktioner som du 6nskar).

« Komfort: Med hjilp av denna teknik kan vi ta hansyn till dina faktiska eller
féormodade preferen-ser sa att du upplever att vara hemsidor kan anvdndas pa ett
bekvamt satt. Det hjalper oss t.ex. att bara visa produkter som ar tillgangliga i din
region.

« Statistik: Denna teknik gor det maojligt for oss att sammanstalla anonym statistik
over anvand-ningen av vara tjdnster i syfte att anpassa dem efter dina behov. Det gor
det moijligt for oss att t.ex. avgdra hur vara hemsidoror kan géras annu battre och mer
anpassade till anvdandaren.

« Marknadsféring: Harigenom kan vi visa passande reklaminnehall som baseras pa
analys av ditt anvandarbeteende. I det syftet kan ditt anvdandarbeteende ocksa féljas
over olika hemsidoror, webblasare eller enheter med hjalp av ett anvandar-ID (unik
identifiering). Vi delar eventuellt ditt anvandar-ID och tillhérande anvandarprofil med
leverantdrer av annonsnatverk eller med tredje part.

I vara cookiebestammelser far du information om de cookies vi anvander och annan
teknik samt syftet med behandlingen, lagringstiden och involverade tredje-parts-
leverantérer. Du hittar dem har.

Inom ramen fér anvandning av cookies och liknande teknik fér behandling av
anvandardata behandlas, beroende pa syftet, i synnerhet féljande typer av
personuppgifter:


https://www.lidl.se./
https://www.lidl.se/c/cookies/s10017010?hidebanner=true

Tekniskt nédvindigt

« Anvandarinmatning, for att behalla inmatning 6ver flera undersidor (t.ex. lagga till
ingredienser fran lidl-recept.se till inkdpslistan, markera favoritrecept pa lidl-
recept.se, valja butik som du féredrar i Lidl:s butikssok);

+ Sakerhetsrelevanta handelser (t.ex. siakerhet vid webblasningen for besdkare
genom att for-hindra Cross-Site Request Forgery, upptdckta ofta felslagna
registreringsbesok);

Bekviamlighet:

¢ Anpassningar av anvandargranssnittet, som inte varaktigt ar kopplade till
identifierare (t.ex. ak-tivt sprakval eller konkret presentation av sékfragor eller kartor i
sok butik).

Statistik:

e Pseudonymiserade anvandarprofiler med information om anvdandning av vara
hemsidoror. Dessa innefattar i synnerhet féljande:

webbldsartyp och -version

vilket operativsystemet som anvands

referent-URL (den forra sidan du besokte)

varddatornamn (IP-adress)

tidpunkten for serverbegdran

individuellt anvandar-ID och

handelser som aktiverats pa hemsidan (surfbeteende)

IP-adressen anonymiseras regelbundet sa att den generellt inte gar att koppla till
din person.

+ Vi sammanfor bara anvandar-ID med andra uppgifter om dig (t.ex. namn, e-
postadress, etc.) med ditt uttryckliga samtycke (se t.ex. punkt 7 i dessa
dataskyddsbestammelser). Med enbart anvandar-ID gar det inte att dra nagra
slutsatser om din person.

* OO OO OOoOOo

Marknadsféring

¢ Pseudonymiserade anvandningsprofiler med information om anvandningen av
vara hemsidoror. Informationen omfattar i synnerhet féljande:

IP-adress,

individuellt anvandar-ID;

potentiella produktintressen,

handelser som aktiverats pa hemsidan (surfbeteende)

IP-adresser anonymiseras regelbundet sa att de generellt inte gar att koppla till
din person.

+ Vi sammanfor bara anvandar-ID med andra uppgifter om dig (t.ex. namn, e-
postadress, etc.) med ditt uttryckliga samtycke (se t.ex. punkt 7 i dessa
dataskyddsbestammelser). Med enbart anvandar-ID gar det inte att dra nagra
slutsatser om din person.

* O OOO

Rattslig grund foér anvandning av cookies och liknande teknik fér bekvamlighet,
statistik och marknadsféring ar ditt samtycke i enlighet med artikel 6.1 a) GDPR.
Rattslig grund fér anvdandning av tekniskt nédvandiga cookies och liknande teknik ar



artikel 6.1 b) GDPR, dvs. vi behandlar dina uppgifter for att du ska fa tillgang till vara
tjanster i samband med avtalsférberedelserna eller utférande av avtalet.

Du kan nir som helst aterkalla/anpassa ditt samtycke gentemot alla
personuppgiftsansvariga (alltsa férutom till oss dven Lidl Stiftung & Co. KG) for
framtida anvindning, utan att behandlingens laglig-het fram till aterkallelsen
paverkas. For att gora detta, klicka bara hir och vilj passande alternativ. Du kan
antingen ta tillbaka samtycket helt eller indra dess omfattning genom att helt
enkelt markera/avmarkera den motsvarande kryssrutan.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Inom ramen fér behandlingen av anvandningsdata med hjalp av cookies och liknande
tekniker anlitar vi i vissa fall specialiserade tjansteleverantorer, framférallt inom
omradet online-marknadsféring. De be-handlar dina uppgifter pa vart uppdrag i
egenskap av personuppgiftsbitraden, ar alltid utvalda med stérsta omsorg och ar
bundna av avtal enligt artikel 28 GDPR. Alla foretag som listas som leverantdrer i vara
cookiebestammelser ar anlitade av oss som personuppgiftsbitraden, savida de inte
namndes i bor-jan av detta kapitel som (gemensamt) personuppgiftsansvariga.

Inom ramen fér vart samarbete med Google LLC behandlas de ovannamnda
uppgifterna for statistikindamal som regel pa servrar i USA.

Savida det omfattas av ditt samtycke blir dina ovan beskrivna uppgifter aven
insamlade av Lidl Stiftung & Co. KG som personuppgiftsansvariga. Om du har
samtyckt till en behandling i marknadsféringssyfte delar vi ditt anvandar-ID och
tillhérande anvandarprofiler med tredje part via leverantdrer av annons-natverk.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Lagringstiden for cookies framgar av vara cookiebestammelser. Om det i kolumnen
"Upphor” star angivet "persistent” lagras cookien tills motsvarande samtycke
aterkallas.

9. Aterkallelse-/Opt-out-méjlighet

De targeting-tekniker som forklaras under punkt 8 kan du, férutom de alternativ
som ndmns i punkt 8, ocksa forhindra med hjilp av en motsvarande cookie-
instillning i din webblédsare, t.ex. genom att avvisa vissa eller alla cookies. Vi vill
papeka att du da eventuellt inte kan anvidnda alla funktioner pa var hemsida.

Dessutom har du méjlighet att forhindra intressebaserad, personlig reklam med
hjdlp av s.k. preferenshanterare eller aterkalla ditt samtycke till anvindning av
cookies hir.

10. Overforing till tredje land


https://www.lidl.se/c/cookies/s10017010?hidebanner=true
https://www.lidl.se/c/cookies/s10017010?hidebanner=true
https://www.youronlinechoices.com/se/dina-val
https://www.lidl.se/sv/dataskydd/cookies

Om vi skulle 6verfora personuppgifter till mottagare i tredje land (mottagare med séite
utanfor europeiska ekonomiska samarbetsomradet "EES”), kan du hamta information
om mottagare/kategorierna av mottagare inom ramen for beskrivningen av den
aktuella databehandlingen. Overféringen sker endast om en adekvat dataskyddsniva
for respektive tredje land har bekraftats. Genom s.k. beslut om adekvat skyddsniva ger
Europeiska kommissionen vissa lander utanfor EES intyg om en dataskyddsniva som ar
jamférbar med skyddsnivan inom EES. Se listan med dessa lander har. Om det inte
finns ett intyg fran Europeiska kommissionen ansvarar vi for att dataskyddet blir
tillrackligt genom andra atgarder. Detta kan t.ex. ske genom bindande
foretagsbestammelser, standardavtalsklausuler fran Europeiska kommissionen,
certifikat eller vedertagna uppférandekoder. Vand dig till vart dataskyddsombud
(avsnitt 14) fér mer information om detta.

11. Integrerat innehall fran tredje part

Vi har YouTube-videor i vart online-erbjudande som lagras pa
http://www.YouTube.com och kan spelas upp direkt pa var hemsida. Dessa ar alla
integrerade i "utokat dataskyddslage”, d.v.s. inga uppgifter éverférs om dig som
anvandare till YouTube om du inte spelar upp en video. Férst nar du spelar upp en
video 6verfors uppgifterna. Vi har inget inflytande 6éver denna datadverféring.

I leverantorens sekretesspolicy hittar du mer information om syftet med och
omfattningen av datain-samlingen och dess behandling genom YouTube. Dar finns
dven annan information om dina rattigheter och méjligheter att géra installningar for
att skydda ditt privatliv. Adress och sekretesspolicy fér YouTube: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043, USA;
https://policies.google.com/privacy

12. Bing Maps

Vi anvdnder Bing Maps tjdanster pa var hemsida. P4 sa satt kan vi visa interaktiva kartor
direkt pa hemsidan och gora det méjligt for dig att anvanda kartfunktioner pa ett
bekvamt satt, t.ex. att hitta Lidl-butiker i ditt naromrade.

Bing Maps anvands for att vi ska kunna presentera vart online-utbud pa ett tilltalande
sdtt och for att de orter som vi anger pa hemsidan snabbt ska kunna lokaliseras. Detta
ar ett beréttigat intresse i linje med artikel 6.1 f) i GDPR.

Genom besdk pa var hemsida far leverantéren av Bing Maps, dvs. Microsoft
Corporation, information om att du 6ppnat motsvarande undersida pa var hemsida.
Genom att anvdanda Bing Maps-funktionerna maste din IP-adress behandlas inom
ramen for internetkommunikationen. Denna behandlas normalt pa en av Microsofts
servrar i USA.

Vi har inget inflytande pa den konkreta databehandlingen via Bing Maps. I
leverantdrens sekretesspolicy hittar du mer information om syftet med och
omfattningen av databehandling via Bing Maps. Dar finns aven annan information om
dina rattigheter och maéjligheter att gora instadllningar for att skydda ditt privatliv.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=en
https://policies.google.com/privacy

Adress till och integritetsmeddelande for leverantéren av Bing Maps: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA,
https://privacy.microsoft.com/sv-SE/privacystatement.

13. Namn och kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och
kontaktuppgifter till foretagets data-skyddsombud

Dessa dataskyddsbestammelser galler for databehandling av Lidl Sverige
Kommanditbolag, org. nr 969667-6312, Box 6087, 177 45 Jarfalla ("ansvarig”) och for
hemsidan www.lidl.se. Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att
utdva dina rattigheter enligt GDPR kan du kon-takta var kundtjdnst eller Lidl:s
dataskyddsombud:

Lidl Sverige kommanditbolag
Dataskyddsombud

Box 6087

177 45 Jarfalla
Dataskydd(at)lidl.se

Butik
1. Alderskontroll

Vid kép av produkter med aldersbegransning som t.ex. alkohol och tobaksvaror (18 ar),
energidryck, kép av vissa dator- och konsolspel och DVD:er, gér var kassapersonal en
visuell inspektion av legitimationen for andamalet dlderskontroll. Den rattsliga
grunden ar artikel 6.1 ¢) (rattslig forpliktelse) GDPR.

2. Kameradvervakning

I Lidl:s butiker anvdnds videodvervakning. Som kund blir du alltid upplyst om detta
genom en informationsskylt vid butikens entré. Syftet med kameradvervakningen ar
att varna om vara kunders och personalens sdkerhet, forebygga och upptacka brott
samt i forekommande fall utreda férsakrings- och skadestandsarenden. Den rattsliga
grunden fér denna behandling &r artikel 6.1 f) GDPR (berattigat intresse).
Kameradvervakningen hanteras av var externa tjansteleverantdr Secits Sweden AB.
Lidl har vidtagit alla rimliga rattsliga, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstdlla att all data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva hos denna
leverantor. Lidl ldmnar bara ut material till polisen i samband med polisutredning.
Inspelat material som inte ar del av polisutredning raderas automatiskt efter 30 dagar.

3. Kontantlés betalning i butik
3.1 Kort- och betalningsuppgifter
Om du valjer kontantlés betalning i butik, t.ex. betalning med konto- eller kreditkort,

kommer dina personuppgifter att behandlas fér att kunna genomféra betalningen. Till
dessa uppagifter raknas:


https://privacy.microsoft.com/sv-SE/privacystatement.
https://www.lidl.se/
https://kundportal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport?_ga=2.112916996.1677702576.1587111693-1163615476.1587111693

Kortuppgifter (t.ex. IBAN eller kontonummer, banknummer fér betalkort,
kortnummer, giltighetsdatum for kortet och kortnummer).

Betalningsuppgifter (t.ex. summa, datum, tid, identitet pa kortlasare, i vilken butik
kopet genomfors, PIN-kod, underskrift). For mer information om varfér och hur vi i

vissa fall hanterar din underskrift hittar du i kapitlet nedan.

Den réttsliga grunden for denna behandling ar artikel 6 GDPR (fullgérande av avtal
samt fullgérande av rattslig forpliktelse som aligger den personuppgiftsansvarige).

Mottagare av uppgifterna/kategorier av mottagare

Om du valjer kontantlés betalning kommer dina kortuppagifter att skickas till var
betaltjanstleverantdr Verifone Sweden AB och din bank direkt efter att uppgifterna har
registrerats av kortldsaren. Om lag foreskriver det kan uppgifterna dven komma att
delas med myndigheter.

Enligt artikel 28 GDPR har Lidl vidtagit alla rimliga atgarder for att sakerstdlla att all
data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva hos betaltjdnstleverantéren.

Lagringstid/kriterier for att bestimma lagringstid

Dina kortuppgifter sparas inte av Lidl utan behandlas av betaltjanstleverantdéren som
lagrar kortuppgifterna enligt tilldmplig lag eller sakerhetskrav som
betaltjanstleverantdren omfattas av.

Dina betalningsuppgifter sparas av Lidl i enlighet med gallande bokféringskrav.
3.2 Signaturkép

Om du valjer kontantlés betalning i butik och inte har eller kan anvanda din PIN-kod
kommer istdllet ett s.k. signaturkdp att genomfdras. Kasséren kommer att efterfraga
legitimation och darefter kontrollera att namnet pa konto- eller kreditkortet
Overensstammer med legitimationen for att kunna sdkerstdlla att det ar du som konto-
eller kreditkortsinnehavare som genomfér kdépet. Du som kund far sedan signera
signaturkvittot for att godkanna debiteringen av ditt kort.

Den réttsliga grunden foér denna behandling ar artikel 6 GDPR (fullgérande av avtal
samt fullgérande av rattslig forpliktelse som aligger den personuppgiftsansvarige).

Mottagare av uppgifterna/kategorier av mottagare

Dina uppgifter hanteras enbart av Lidl.

Lagringstid/kriterier for att bestimma lagringstid




Signaturkvittot sparas i anslutning till kassa tills det skickas for arkivering enligt
gallande bokféringskrav.

4. Namn och kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och
kontaktuppgifter till foretagets dataskyddsombud

Lidl Sverige Kommanditbolag, org. nr 969667-6312, Box 6087, 177 45 Jarfilla, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppagifter.

Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att utéva dina rattigheter
enligt GDPR kan du kontakta var kundtjanst eller Lidl:s dataskyddsombud:

Lidl Sverige kommanditbolag
Dataskyddsombud

Box 6087

177 45 Jarfalla

Sverige

Dataskydd(at)lidl.se

Affarspartner

1. Avtalsforhallanden med affarspartner

Foljande dataskyddsinformation galler dig om du ar en affarspartner till Lidl:s
koncern, t.ex. dess ratts-liga foretradare, medarbetare och liknande och kontaktar oss,
vid avtalsférhandlingar och/eller nar det foreligger en avtalsrelation mellan dig och
oss och vi i detta sammanhang behandlar uppgifter om fy-siska personer. Detta galler
dven om du har funktionen av kontaktperson i en affarsrelation med oss och inte sjalv
ar avtalspart.

Den réttsliga grunden ar framforallt EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR).
Du vdljer alltid sjalv om du vill kommunicera med oss via e-post eller normal post.
Kommunikation via e-post sker av tekniska skdl under vissa omstandigheter
okrypterat.

2. Syftet med databehandlingen/rittslig grund

For att fullgdra ett avtal (artikel 6.1 b) GDPR)

Syftet med behandlingen ar att genomféra dtgarder som kravs for att avtal ska kunna
ingds samt att darefter fullgdra forpliktelserna fran avtalet som ingatts.

For att fullgdra en rattslig forpliktelse (artikel 6.1 ¢) GDPR)

Dina personuppgifter kan komma att behandlas for att fullgéra en rattslig forpliktelse.
Dessa rattsliga skyldigheter innefattar t.ex. uppfyllandet av lagrings- och


https://kundportal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport?_ga=2.112916996.1677702576.1587111693-1163615476.1587111693

identifieringskrav, exempelvis i samband med bekdmpning av penningtvatt, kontroll-
och rapporteringsskyldigheter angaende beskattning samt be-handling av uppgifter i
anslutning till férfragningar fran myndigheter.

For att tillgodose berattigade intressen (artikel 6.1 f) GDPR)

Det kan vara nédvandigt att behandla dina personuppgifter utdver syftet att fullgéra
avtalsforpliktel-serna. Berdttigade intressen i dessa fall ar exempelvis val av ldmpliga
affarspartners, genomférande av revisioner for att kontrollera att sociala standarder
uppfylls, genomférande av enkater fér bedémning av féretag, behandling av
kontaktuppgifter for kontaktpersoner, tilldelning av arbetsresultat till enskilda
affarspartner, bokféring av affarstransaktioner, forhandling med kontaktpersoner som
inte ar eller blir omedelbara affarspartner samt behandling inom ramen for
digitaliseringsprocessen. Som berdttigade intressen rdaknas aven inbjudan till
evenemang, vacka talan och undvika rattsliga konsekvenser (t.ex. vid konkurser),
legitimationskontroller (t.ex. vid penningtransporter), skydd mot risker och
skadestandsan-sprak, undvika legala risker och ekonomiska nackdelar, identifiera och
behandla potentiellt skadliga e-postmeddelanden, atkomst- eller
behdrighetskontroller, undersékning av eventuella compliance-brott, férhindra brott,
reglera skador som uppstar genom affarsrelationen, effektivt och snabbt underteck-
nande av avtal, motsvarande loggning av signaturférfarandet for verifieringsandamal
samt giltighets-kontroll av den kvalificerade elektroniska signaturen och andra interna
administrativa syften (t.ex. anvdndar- och avtalshantering, projektstyrming och -
fakturering, processoptimering, bearbetning i biljett-system och IT-portaler).

Pa grund av ett samtycke (artikel 6.1 a) GDPR)
Dessutom kan behandlingen av dina personuppgifter grunda sig pa ett samtycke som
du gett frivilligt i den mening som avses i artikel 6.1 a) GDPR.

3. Uppgiftskategorier

Vilka uppgifter som behandlas avgors av de dverenskomna tjansterna, darfér ar inte
alla delar av denna information relevanta for dig.

Som relevanta personuppgifter raknas:

Uppgifter om person (t.ex. for-/efternamn, adress och andra kontaktuppgifter,
fodelsedag och fédel-seort samt nationalitet), legitimations- och
autentiseringsuppgifter (t.ex. registerutdrag, uppgifter fran identitetshandling,
signaturprov), féretag samt befattning, position och avdelning i féretaget, chef,
uppgifter inom ramen for var affarsrelation (t.ex. betalnings-uppgifter,
orderuppgifter), uppgifter om kreditvardighet, uppgifter om bolagsformer och
agandeforhallanden, foto- och videoupptagningar (t.ex. vid varuleveranser),
protokolldata, anvandarnamn och anvandarkod, anvandar-ID, compliancerelevanta
uppgifter (t.ex. uppgifter om referenser, uppgifter om insolvens, negativ rapportering,
uppgifter fran straffrattsliga utredningar i fraga om avtalsféremalet) samt andra
uppgifter som ar likvardiga med namnda kategorier.



Var inhamtning av dina personuppgifter genomférs i princip enbart genom att du
lamnar ut uppgifterna till oss. Pa grund av lagkrav eller berattigade intressen (t.ex.
inom ramen fér compliance-kontroll av affarspartner) kan det emellertid i vissa fall
vara nédvandigt att behandla personuppgifter som vi erhal-ler fran andra féretag,
skattemyndigheter, myndigheter, kreditupplysningsféretag, konkursregister, offentligt
tillgangliga kallor (internet) eller annan tredje part. Det kan ocksa réra sig om
personuppgifter som vi mottar via vara kanaler fér uppgiftslamning om eventuella
compliance-overtradelser eller i samband med compliance-undersékningar.

Nar avtalet ingas samlar vi ibland in uppgifter om din betalningsférmaga via
kreditupplysningsforetag for att ovanstaende berattigade intressen ska kunna
tillgodoses. Uppgifterna om din betalningsférmaga anvands for att kontrollera din
kreditvardighet. Kreditupplysningsféretagen lagrar uppgifter som de far t.ex. fran
banker eller foretag. Till dessa uppgifter hér framfor allt namn, personnummer, adress
och information om betalningsbeteende. Information om vilka uppgifter som lagrats
om dig far du direkt hos kreditupplysningsforetagen.

Om du ingar ett avtal med oss genom digital signatur behandlar vi de uppgifter som
du l[dmnar i sam-band med detta (i synnerhet e-postadress, IP-adress, tidpunkter da
respektive avtalsdokument bearbetats). Dessutom finns mojligheten att underteckna
vissa avtal med en sa kallad kvalificerad elektronisk signatur. I det har fallet behandlar
vi utéver de namnda uppgifterna dven certifikatinformationen fér din signatur. Dessa
uppgifter ar tillgangliga for alla personer som deltar i godkannande och
undertecknande av avtalet.

4. Mottagare/kategorier av mottagare

Dina personuppgifter kommer vidarebefordras internt inom féretaget till de
avdelningar som behdver dem for att fullgéra avtalsmassiga eller rattsliga
forpliktelser, for att tillgodose berdttigade intressen eller om det godkants av dig i en
separat samtyckesférklaring.

Dessa avdelningar ar i regel den ink&psavdelning eller tjanstemottagare inom Lidl
Sverige som affars-partnern ingatt en affarsrelation med samt Lidl Stiftung & Co. KG,
som stdd till Lidl Sverige.

Inom ramen for avtalsrelationerna, for att uppfylla rattsliga skyldigheter och for att
tillvarata berdttigade intressen far dven personuppgiftsbitraden, myndigheter eller
tjansteleverantorer atkomst till dina personuppgifter.

Harigenom tillvaratas dataskyddsbestammelserna i avtalet. Uppgifterna kan dessutom
overlamnas till bolag inom Schwarz-koncernen for att avtalsenliga skyldigheter ska
kunna uppfyllas.

Om ett ramavtal ingatts med hela Lidl eller Schwarz-koncernen som behdérig
tjdanstemottagare har re-spektive avdelning hos Lidl eller Schwarz-koncernen atkomst
till relevanta uppgifter om affarspartnern for att kunna ta kontakt. Vidare har de
nationella compliance-avdelningarna inom Schwarz-bolagen atkomst till uppgifter om



compliance-kontroller av affarspartner. Grunden for detta ar artikel 26 GDPR om
gemensamt personuppgiftsansvar. Utanfér var koncern éverldmnas endast
uppgifterna om det finns rattsliga forpliktelser att géra sa (t.ex. myndighetsbeslut).

5. Lagringstid/kriterier for bestimmande av lagringstid

Personuppgifterna lagras sa lange detta dr nédvandigt for att ovanstadende syfte ska
kunna uppfyllas. Har ar det i synnerhet de rattsliga skyldigheterna om arkivering
enligt svenska bokférings- och preskriptionsregler som stipulerar en arkiveringsperiod
om 8 respektive 10 ar. I enskilda fall kan uppgifter dessutom sparas langre (t.ex. i fraga
om bygg- och fastighetshandlingar).

6. Skyldighet att tillhandahalla uppgifter

Inom ramen for var affarsrelation maste du tillhandahalla de personuppgifter som
kravs for att ingd, uppratthalla och avsluta en affarsrelation och for att fullgéra de
skyldigheter som harrér fran denna. Du maste dven tillhandahalla oss de
personuppgifter som vi enligt lag ar skyldiga att samla in eller som vi pa grundval av
berdttigade intressen har ritt att fa. Utan dessa uppgifter kommer vi i regel inte kunna
ingad en affarsrelation med dig.

7. Overforing till tredje land

Om vi skulle dverldamna personuppgifter till mottagare utanfér europeiska ekonomiska
samarbetsom-radet (EES), gbrs 6verféringen endast om en adekvat dataskyddsniva for
tredjelandet har bekraftats av EU-kommissionen, en adekvat dataskyddsniva har
avtalats med mottagaren av uppgifterna (t.ex. med EU:s standardavtalsklausuler), om
du har gett oss ditt samtycke till det eller om vi pa grund av gallande lag ar skyldiga
att gora detta.

8. Namn och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
kontaktuppgifter till foretagets dataskyddsombud

Den ansvariga parten ar det féretag som du inleder eller genomfor en affdrsrelation
med.

Vid fall av gemensamma personuppgiftsansvar kommer du att fa relevant information
fran den personuppgiftsansvarige som du inleder eller genomfodr en affarsrelation
med. Detta foretaget ar ocksa ansva-rigt for att uppfylla skyldigheterna enligt GDPR.

Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att utéva dina rattigheter
enligt GDPR kan du kontakta var kundtjanst eller Lidl:s dataskyddsombud:

Lidl Sverige kommanditbolag
Dataskyddsombud

Box 6087

177 45 Jarfalla

Sverige


https://kundportal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport?_ga=2.112916996.1677702576.1587111693-1163615476.1587111693

Dataskydd(at)lidl.se
Kundservice

1. Bearbetning av kundfragor och deltagande i kundundersokningar

Andamal med databehandlingen/rittsliga grunder:

De personuppgifter som du lamnar till oss via kontaktformular, telefon, e-post eller
sociala media be-handlas naturligtvis konfidentiellt. Dina uppgifter anvands endast i
syfte att behandla din férfragan och den rdttsliga grunden fér databehandlingen ar
artikel 6.1 b) eller artikel 6.1 f) GDPR (uppfyllande av avtal och berittigat intresse). Ditt
och vart gemensamma (berattigade) intresse av behandlingen ar att vi ska kunna
besvara din forfragan, 6sa eventuella problem som har uppstatt och darmed se till att
du som kund ar och férblir néjd.

Det ar helt frivilligt att delta i vara kundenkater. Enkdterna d&r anonyma och inga
uppgifter lagras som kan sparas till deltagare. Endast datum och klockslag lagras. All
personrelaterad information som ldm-nas genom enkdtsvaren anses ha lamnats
frivilligt och lagras enligt bestammelserna i GDPR. Tank pa att inte skriva ut namn
eller liknande i fritextfalten, detta kan annars leda till att du eller andra personer gar
att identifiera. Om du har lamnat ett samtycke enligt artikel 6.1 a) GDPR ar detta den
rattsliga grunden fér databehandlingen. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
med framtida verkan. Narmare information om detta finns i dataskyddsbestammelser
for respektive kundenkat.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Inom Lidl:s kundarendehantering kommer dina uppgifter att bearbetas internt av vara
kundtjanstmed-arbetare enligt beskrivningen ovan.

I undantagsfall behandlas uppgifter av personuppgiftsbitraden inom kundservice-
omradet pa uppdrag av oss. Dessa vdljs alltid ut noga och granskas av oss och maste
enligt avtal uppfylla kraven i artikel 28 GDPR.

Om det behévs kommer Lidl att vidarebefordra dina uppgifter internt inom foéretaget
eller till service-partners och leverantorer (i t.ex. reklamationsarenden dar
servicegaranti ingar eller da produktfel be-héver utredas). I sa fall anonymiseras
forfragan sa att uppgifterna inte gar att koppla till din person. I de fall dina
personuppgifter behdver vidarebefordras informerar vi dig alltid innan och ber om ditt
samtycke.

Resultaten av vara kundenkater anvands endast for interna utvarderingar.
Personuppgifter vidarebe-fordras inte av oss till tredje part savida du inte uttryckligen

har samtyckt till detta.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:




Alla personuppgifter som du lamnar till oss i ett kontaktformular (férslag, berém eller
kritik) via var hemsida eller e-post raderas eller anonymiseras senast 90 dagar efter
det sista meddelandet i arendet. Erfarenhet visar att vi i allmanhet inte far nagra fler
reaktioner pa vara svar efter 90 dagar. Om du vill utéva dina dataskyddsrattigheter
kommer dina personuppgifter att lagras i tre ar efter ditt slutliga svar for att bevisa att
vi har gett dig korrekt information och att de juridiska kraven ar uppfyllda.

2. Kvalitets- och produktirenden

Andamal med datahanteringen/rattsliga grunder

Lidl:s kvalitetsavdelning bearbetar kundarenden som skickas fran Lidl:s kundtjanst.
Det handlar t.ex. om reklamationer, artikelférfragningar och produktskador. I vissa fall
kan kvalitetsavdelningen behdva samla in kompletterande personuppagifter for att
kunna utreda ett arende. Till dessa uppgifter raknas t.ex.:

« Fo6rnamn, efternamn,

o fodelsedatum,

e postadress, postnummer, ort,

« telefonnummer, mobilnummer,

e e-postadress,

e registreringsnummer skadelidandes bil,

e bankuppgifter,

« journalutdrag fran sjukvarden,

« foton pa skadelidandes person- och sakskador,
utdrag fran internetbank.

De rattsliga grunderna kan variera beroende pa typen av drende, men kan
huvudsakligen hanforas till rattslig forpliktelse och berdttigat intresse enligt artikel 6
GDPR. Syftet ar att Lidl ska kunna leva upp till gdllande lagkrav, samt besvara dina
fragor och utreda eventuella problem, sa att du kan fortsdtta vara néjd som kund hos
oss. I forekommande fall baserar vi dven behandlingen pa separat samtycke enligt
artikel 6 GDPR.

Mottagare/kategorier av mottagare

Inom Lidl:s drendehantering kommer dina uppgifter att bearbetas internt av
handldaggare pa Lidl:s kvali-tetsavdelning enligt beskrivningen ovan.

Om det krdvs for att kunna utreda ditt arende kommer Lidl att vidarebefordra dina
uppgifter till en ex-tern leverantdr efter att ha inhamtat ditt samtycke.

Lagringstid/kriterier for bestimmande av lagringstiden

All personrelaterade data raderas automatiskt efter 90 dagar. Om du vill utéva dina
rattigheter som registrerad (se nedan) lagras dina personuppgifter i 3 ar efter slutligt
svar som bevis pa att vi givit dig omfattande information och att de rattsliga kraven ar
uppfyllda.



3. Forsdkringsidrenden

Andamal med datahanteringen/rittsliga grunder

Lidl bearbetar person- och sakskador som intraffar i vara butiker eller i direkt
anslutning till dessa. For att kunna hantera och utreda ett drende kan vi behéva
inhamta ndédvandiga personuppgifter. Till dessa uppgifter raknas t.ex.:

*  Fornamn, efternamn,

« fodelsedatum,

¢ postadress, postnummer, ort,

* telefonnummer, mobilnummer,

e e-postadress,

e registreringsnummer skadelidandes bil,

¢ bankuppgifter,

e journalutdrag fran sjukvarden,

« foton pa skadelidandes person- och sakskador,
e utdrag fran internetbank.

De rattsliga grunderna kan variera beroende pa typen av drende, men kan
huvudsakligen hanféras till artikel 6 GDPR, rattslig forpliktelse fran Lidl:s sida och
samtycke fran dig som kund. Syftet ar att Lidl ska kunna leva upp till gdllande lagkrav
samt tillgodose ditt intresse av fa ett forsakringsdarende utrett, sa att du kan fortsdtta
vara néjd som kund hos oss.

Mottagare/kategorier av mottagare

Inom Lidl:s drendehantering kommer dina uppgifter att bearbetas internt av
handldggare pa Lidl:s fér-sakringsavdelning enligt beskrivningen ovan.

Om det krdvs for att kunna utreda ditt arende kommer Lidl att vidarebefordra dina
uppgifter till var externa skadereglerare, efter samtycke fran dig.

Lagringstid/kriterier for bestimmande av lagringstiden

Avslutade forsdkringsarenden sparas som langst i 10 ar for att Lidl ska kunna faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

4. Namn och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
kontaktuppgifter till foretagets dataskyddsombud

Lidl Sverige Kommanditbolag, org. nr 969667-6312, Box 6087, 177 45 Jarfilla, ar
personupptsgiftsansvarig for féretagets behandling av personuppgifter.

Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att utdva dina rdttigheter
enligt GDPR kan du kontakta var kundtjanst eller Lidl:s dataskyddsombud:

Lidl Sverige kommanditbolag
Dataskyddsombud


https://kundportal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport?_ga=2.112916996.1677702576.1587111693-1163615476.1587111693

Box 6087
177 45 Jarfalla
Sverige

Dataskydd(at)lidl.se

Dina dataskyddsrittigheter

1. Oversikt

Utover ratten att aterkalla eventuella samtycken du har [dmnat till Lidl har du aven,
nar férutsattning-arna i GDPR ar uppfyllda, féljande rattigheter:

« Ratt till information om dina personuppgifter som lagras hos oss enligt artikel 15
GDPR

« Ratt till rattelse av felaktiga eller komplettering av ofullstdndiga uppgifter enligt
artikel 16 GDPR

« Ratt till radering av de uppgifter som lagras hos oss enligt artikel 17 GDPR

« Ratt till begransning av behandlingen av dina uppgifter enligt artikel 18 GDPR

« Ratt till dataportabilitet enligt artikel 20 GDPR

« Ratt att gora invandningar enligt artikel 21 GDPR

2. Ratt till tillgang enligt artikel 15 GDPR

Enligt artikel 15.1 GDPR har du ritt att pa begdran kostnadsfritt fa information om dina
personuppgifter som behandlas av Lidl. Det omfattar information kring:

« Andamalen med behandlingen,

« kategorier av personuppgifter som hanteras,

¢ mottagare eller kategorier av mottagare till vilka dina personuppgifter har lamnats
eller ska ldmnas ut,

e den forutsedda perioden under vilken dina personuppgifter kommer att lagras
eller, om detta inte ar maojligt, de kriterier som anvands for att faststdlla denna period,
« forekomsten av rdtten att begara rattelse eller radering av dina personuppgifter,
rdtten till be-gransningar av behandlingen eller att invanda mot sadan behandling,

e ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet,

« varifran personuppgifterna kommer, om de inte samlas in fran kunden,

« foérekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripen profilering enligt artikel
22.1 och 22.4 GDPR. I dessa fall ska de dven ldmnas meningsfull information om
logiken bakom, samt betydelsen och de férutsedda foljderna av sddan behandling for
den registrerade.

Om personuppgifterna dverfors till ett tredje land, eller till en internationell

organisation, har du ratt till information om de ldmpliga skyddsatgarder som har
vidtagits vid éverféringen i enlighet med artikel 46 GDPR.

3. Ritt till rdttelse enligt artikel 16 GDPR



Du ska ha ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér dig rattade av oss utan onédigt
drojsmal. Med beaktande av andamalet med behandlingen, har du ratt att komplettera
ofullstandiga personuppgifter, bland annat genom att tillhandahalla ett
kompletterande utlatande.

4. Ratt till radering enligt artikel 177 GDPR

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade av oss utan onddigt dréjsmal om
nagot av féljande galler:

e Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in
eller pa an-nat satt behandlats,

+ du aterkallar ditt samtycke, pa vilket behandlingen grundar sig enligt artikel 6.1 a)
eller artikel 9.2 a) GDPR, och inga andra rattsliga grunder fér behandlingen foreligger,
« du motsatter dig behandlingen enligt artikel 21.1 eller 21.2 GDPR och det féreligger
inga berdt-tigade skal fér behandlingen enligt 21.1 som vager tyngre,

e personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt,

e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse enligt lag,
e personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjans-ter, i de fall som avses i artikel 8.1 GDPR.

Om vi har offentliggjort dina personuppgifter och ar skyldiga att radera dem, vidtar vi
med beaktande av tillganglig teknik och kostnaden fér genomférandet rimliga
atgarder for att underrdtta tredje part som behandlar personuppgifterna om att du har
begart att de ska radera eventuella lankar till, kopior eller reproduktioner av dessa
personuppgifter.

5. Ritt till begriansning av behandlingen enligt artikel 18 GDPR

Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter om nagot av féljande
alternativ ar tilllampligt:

e Du bestrider att personuppgifterna ar korrekta,

« behandlingen ar olaglig och du begar begrdansning istdllet fér radering,

e Lidl behéver inte langre personuppgifterna for andamalen med behandlingen men
du behodver dessa for att kunna faststalla, gora gdllande eller férsvara rattsliga
ansprak,

« du har invdant mot behandlingen enligt artikel 21.1 GDPR i vantan pa kontroll om
Lidl har berat-tigade skdl som vager tyngre.

6. Ritt till dataportabilitet enligt artikel 20 GDPR
Du har ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig och som du har ldmnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och du har ratt att dverfora

dessa uppagifter till en annan per-sonuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta, om

+ behandlingen grundar sig pa samtycke enligt artikel 6.1 a) eller artikel 9.2 a) eller



pa ett avtal enligt artikel 6.1 b) GDPR, och
¢ behandlingen sker automatiserat.

Nar du utévar din ratt till dataportabilitet har du, dar det ar tekniskt mojligt, ratt till
dverféring av per-sonuppgifterna direkt fran Lidl till en annan personuppgiftsansvarig,
ndr detta ar tekniskt maojligt.

7. Ritt att gora invindningar enligt artikel 21 GDPR

Enligt villkoren i artikel 21.1 GDPR har du ratt att géra invandningar mot behandlingen
av person-uppgifterna av skal som beror pa din specifika situation.

Den allmanna rdtten att géra invandningar galler alla andamal som avses i denna
dataskyddspolicy och for de personuppgifter som behandlas enligt artikel 6.1 f) GDPR.
Till skillnad mot vad som galler vid den sarskilda ratten till invdandningar nar uppgifter
behandlas for marknadsféringsandamal ar vi enligt GDPR endast skyldiga att
tillmbtesgad en sadan allmdn invandning om du anfér skdl som vdger tyngre, t.ex. en
majlig fara for liv eller hdlsa. Du kan dven vdnda dig till den behdériga
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten eller till Lidl:s dataskyddsombud.

8. Ritten att lamna klagomal till tillsynsmyndighet enligt artikel 77
GDPR

Om du anser att dina personuppgifter hanteras pa ett felaktigt satt enligt GDPR har
du mojlighet att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som &r den
ansvariga tillsynsmyndigheten.

9. Utdva av dina rdttigheter

Lidl Sverige Kommanditbolag, org. nr 969667-6312, Box 6087, 177 45 Jarfilla, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppagifter.

Vid eventuella fragor kring Lidl:s dataskyddsarbete eller for att utéva dina rattigheter
enligt GDPR kan du kontakta var kundtjanst eller Lidl:s dataskyddsombud:

Lidl Sverige kommanditbolag
Dataskyddsombud

Box 6087

177 45 Jarfalla

Sverige

dataskydd@lidl.se



https://kundportal.lidl.se/SelfServiceSE/s/contactsupport?_ga=2.112916996.1677702576.1587111693-1163615476.1587111693
mailto:dataskydd@lidl.se
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