Integritetsmeddelande for E-laddstationer

(Version 2.0; datum 2024-11-26)

Tack sa mycket for att du anvander vara E-laddstationer och visade intresse for vart
integritetsmeddelande.

| foljande integritetsmeddelande far du information om typen av och omfattningen av behandlingen
av dina personuppgifter genom Lidl Sverige kommanditbolag, Box 6087, 175 06 Jarfalla (dven kallad
"Lidl”, "vi” eller "oss” i samband med detta sekretessmeddelande). Delvis ocksa i gemensamt ansvar
(se punkt 5 nedan). Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt ar kopplad till din person,
eller som kan kopplas till din person. Som rattslig grund tjanar framfoér allt EU:s allmdnna
dataskyddsforordning (GDPR).

1. Laddstationssokning
Syftet med databehandlingen/rittsliga grunder:

Genom funktionen ”Laddstationssokning” i Lidl Plus visas vara laddstationer i olika karttjanster (Google
Maps, Apple Maps och Huawei Map) och rutter kan berdknas till den utvalda laddstationen. Ytterligare
information om denna behandling finns i vart integritetsmeddelande.

2. Orderhantering
Syftet med databehandlingen/rittsliga grunder:

For att kunna behandla din debiteringstransaktion pa lampligt satt kommer Lidl Stiftung & Co. KG att
forse oss med foljande personuppgifter fran dig:

e fornamn,

e efternamn,

e e-postadress,

e adress (gatnamn, nr, postnummer, ort),
e land

e Behandling av Lidl Pay-transaktionen

Rattslig grund for detta ar artikel 6.1 b i GDPR, dvs. du tillhandahaller uppgifterna baserat pa
avtalsforhallandet mellan dig och oss.

Mottagare/kategorier av mottagare:

For att hantera dina personuppgifter behandlas dessa &aven av bitrdden fran hosting-,
informationshanterings- och e-mobilitet for var rékning. Dessa viljs alltid ut noga och granskas av oss
och maste enligt avtal félja GDPR artikel 28.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:


https://www.lidl.se/c/dataskydd/s10017135?hidebanner=true

Vi sparar de uppgifter som samlas in for avtalshantering tills den lagstadgade eller eventuella
avtalsenliga garantin och garantirdtten har upphort att galla. Efter att denna tidsfrist 16pt ut behaller
vi den information som krévs enligt handels- och skatterdtt for avtalsforhallanden under den
lagstadgade tidsperioden. Under denna period (vanligtvis sju ar fran avtalets ingdende) kommer
uppgifterna att behandlas pa nytt enbart vid en kontroll fran skattemyndigheten och vid
kundforfragningar.

Om avtalet inte har ingatts, kommer vi att radera personuppgifterna som skickats till oss inom en
vecka.

3. Bearbetning/fakturering och analys av debiteringsprocesser
Syftet med databehandlingen/rittsliga grunder:

For att borja ladda vid en av vara laddstationer maste du logga in pa den aktuella laddstationen i Lidl
Plus och starta laddprocessen. Under laddprocessen behandlas, forutom de allmédnna uppgifterna om
laddstationens status, féljande uppgifter med hanvisning till ditt kund-ID for interna bokningsdndamal:

e Datum for laddningen,

e laddad méangd (kwh),

o |addeffekt (kW),

e start pa laddningen (klockslag),
e slut pa laddningen (klockslag),
e typ av anvand laddkontakt.

Den rattsliga grunden for behandlingen av din laddprocess utgor vart bokforingsandamal enligt artikel
6.1 c i GDPR, eftersom detta dr nodvandigt for efterlevnad av vara skyldigheter att fora register enligt
skattelagstiftning.

Om du inte anvander vara laddstationer som en del av ett gratiserbjudande, kommer vi ocksa att
behandla dina fakturerings- och betalningsuppgifter for faktureringsandamal utéver de uppgifter som
namns i punkt 3, som du anger nar du betalar via Lidl Pay:

e Information avseende betal- eller kreditkort
Du kan hantera dina betalningsuppgifter via Lidl Pay.

Réttslig grund for detta ar artikel 6.1 b i GDPR, dvs. vi behandlar uppgifterna enligt ovan baserat pa
avtalsférhallandet mellan dig och oss.

Vi utvarderar uppgifterna fran din laddprocess med héanvisning till kund-ID for att faststélla
anvandningen av laddstationerna och for att planera den fortsatta utbyggnaden av laddstationer.

Den réttsliga grunden for denna uppgiftsbehandling &r artikel 6.1 f i den allmanna
dataskyddsforordningen. Vart och ditt (berattigade) intresse av denna databehandling utgar fran malet
att kunna forbattra infrastrukturen fér vara laddstationer. For detta dandamal kommer dina ovan
namnda uppgifter att omvandlas till anonymiserad statistik om anvdandningen av laddstationerna.

Mottagare/kategorier av mottagare:



Dina uppgifter behandlas dven av personuppgiftsbitraden fér ovannamnda databehandling som en del
av laddprocessen. Dessa viljs alltid ut noga och granskas av oss och maste enligt avtal folja GDPR artikel
28.

Dessutom overfor vi ditt laddningsbeteende och dina faktureringsuppgifter till Lidl Stiftung & Co KG i
syfte att visa orderbekraftelsen och 6ka informationsvardet for din anvandarprofil i Lidl Plus, samt for
fakturering via Lidl Pay. Ytterligare information finns i integritetesmeddelandet for Lidl Plus.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Om vi anvander dina uppgifter for dataanalys for att vidareutveckla vart erbjudande, raderar vi dessa
uppgifter eller tar bort den personliga referensen sa snart som atgardens respektive syfte har uppnatts.
Om vi inte anvander dina uppgifter i detta syfte, lagrar vi de uppgifter som inhamtats for att kunna
uppfylla avtalet tills det att du avanmaler dig fran Lidl Plus eller tills den avtalsenliga garantin och
garantiratten har upphort att galla. Ytterligare information finns i integritetsmeddelandet for Lidl Plus.

Efter att dessa tidsfrister I6pt ut behaller vi den information som kravs enligt handels- och skatteratt
for avtalsforhallanden under den lagstadgade tidsperioden. Under denna period (vanligtvis sju ar fran
avtalets ingdende) kommer uppgifterna att behandlas pa nytt enbart vid en kontroll fran
skattemyndigheten och vid kundférfragningar.

4. Kundservice
Syftet med databehandlingen/rittsliga grunder:

Personuppgifter som du dverlamnar vid ifyllande av kontaktformular, per telefon, per e-post eller via
sociala media, t.ex. vid fragor till var kundservice, behandlar vi sjalvklart konfidentiellt. Vi anvander
bara dina uppgifter i syfte att behandla din forfragan. Den réattsliga grunden fér databehandlingen ar
artikel 6.1 f resp. artikel 6.1 b i GDPR. Vart och ditt gemensamma (berattigade) intresse av
databehandlingen ar att vi ska kunna besvara din férfragan, |6sa eventuella problem som har uppstatt
och darmed se till att du som kund och anvandare av var webbplats ar och forblir néjd.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Vid svar pa dina fragor behandlas dina uppgifter ocksa pa vart uppdrag av personuppgiftsbitraden fran
kundtjanst, hosting och e-mobilitet. Dessa viljs alltid ut noga och granskas av oss och maste enligt avtal
folja GDPR artikel 28.

Lagringstid/kriterier for att faststilla lagringstiden:

Alla personuppgifter som du lamnar till oss vid férfragningar (férslag, berém eller kritik) via den har
webbplatsen eller via e-post raderas eller anonymiseras senast 90 dagar efter det sista meddelandet i
drendet. Erfarenheten visar att vi i allmanhet inte far nagra fler reaktioner pa vara svar efter 90 dagar.
Vid utévande av dina rattigheter som registrerad (se nedan) lagras dina personuppgifter i 3 ar efter
slutligt svar som bevis pa att vi givit dig omfattande information och att de rattsliga kraven ar uppfyllda.
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5. Den registrerades rattigheter
5.1 Ratt till information enligt artikel 15 i GDPR

Enligt artikel 15.1 i GDPR har du réatt att pa begéran kostnadsfritt fa tillgang till dina personuppgifter
som lagras hos oss. Informationen omfattar i synnerhet féljande:

e De dandamal for vilka personuppgifterna behandlas.

e De kategorier av personuppgifter som behandlingen giller.

e De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska
lamnas ut.

e Den forutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte
ar mojligt, de kriterier som anvands for att faststdlla denna period.

e Forekomsten av ratten att av den personuppgiftsansvarige begara rattelse eller radering av
personuppgifterna eller begransningar av behandling av personuppgifter som ror dig eller att
invdnda mot sadan behandling.

e Rétten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

e Om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillganglig information om
varifran dessa uppgifter kommer.

e Forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripen profilering enligt artikel 22.1 och
22.4i GDPR, varvid det atminstone i dessa fall ska ladmnas meningsfull information om logiken
bakom samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sddan behandling for den registrerade.

Om personuppgifterna éverfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation, ska du ha ratt
till information om de lampliga skyddsatgarder som i enlighet med artikel 46 i GDPR har vidtagits vid
overforingen.

5.2 Ratt till rattelse enligt artikel 16 i GDPR

Du ska ha réatt att av oss utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Med
hédnsyn till andamalen med behandlingen har du ratt att begidra komplettering av ofullstindiga —
inklusive genom ett kompletterande uttalande.

5.3 Ratt till radering enligt artikel 17 i GDPR

Du ska ha ratt att av oss utan onddigt dréjsmal fa dina personuppgifter raderade, om nagot av féljande
géller:

e Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa
annat satt behandlats.

e Du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig enligt artikel 6.1 a eller artikel
9.2 ai GDPR och det finns inte nagon annan réattslig grund for behandlingen.

e Du invander mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 eller 21.2 i GDPR och det saknas i
fraga om artikel 21.1 berattigade skal for behandlingen som vager tyngre.

e Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

e Personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjanster, i de fall som avses i artikel 8.1. i GDPR.



Om vi har offentliggjort personuppgifterna och ar skyldiga att radera dem, vidtar vi med beaktande av
tillganglig teknik och kostnaden for genomférandet rimliga atgarder for att underratta tredje part som
behandlar dina personuppgifter att du ocksa har begart att de ska radera eventuella lankar till, eller
kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.

5.4 Ratt till begransning av behandling enligt artikel 18 i GDPR

Du ska ha réatt att av oss krdva att behandlingen begrdnsas om nagot av fdljande alternativ ar
tillampligt:

e Du bestrider personuppgifternas korrekthet.

e Behandlingen ar olaglig och du begar i stéllet en begransning av deras anvandning.

e Den personuppgiftsansvarige behover inte langre personuppgifterna for dndamalen med
behandlingen men den registrerade behéver dem for att kunna faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller

e du har invant mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 i GDPR i vantan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den registrerades
berattigade skal.

5.5 Ratt till dataportabilitet enligt artikel 20 i GDPR

Du har ratt att f& ut de personuppgifter som berér dig och som du har tillhandahallit oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format samt ha ratt att overféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig utan hinder, sa lange

e behandlingen grundar sig pa samtycke enligt artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a eller pa ett avtal
enligt artikel 6.1 b i GDPR, och
o behandlingen sker automatiserat.

Vid utévandet av din ratt till dataportabilitet ska du ha ratt till 6verféring av personuppgifterna direkt
fran oss till en annan personuppgiftsansvarig, nar detta ar tekniskt mojligt.

5.6 Ratt att gora invandningar i enlighet med artikel 21 i GDPR

| enlighet med artikel 21.1 och 21.2 i GDPR kan du invanda mot behandling av uppgifter for att
tillgodose berattigade intressen.

Vi kommer i sa fall att sluta behandla dina personuppgifter. Vi ar inte skyldiga att goéra detta om vi kan
pavisa tvingande berattigade skal foér behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter, eller om behandlingen sker i syfte att havda, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

5.7 Rétten att Iamna klagomal till tillsynsmyndigheten for dataskydd enligt artikel 77 i GDPR

Dessutom har du nar som helst ratt att Iamna klagomal hos ansvarig tillsynsmyndighet for dataskydd.
Du kan kontakta Integritetsskyddsmyndigheten har, Integritetsskyddsmyndigheten | IMY



https://www.imy.se/

6. Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige

Dessa dataskyddsbestammelser galler for behandling genom Lidl Sverige kommanditbolag, Box 6087,
175 06 Jarfalla (”ansvarig”). Dataskyddsombudet for Lidl Sverige kommanditbolag nar du via
ovannamnda adress eller via dataskydd@lidl.se
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