Allmanna bestammelser

Lidl Sverige Kommanditbolag, Box 6087, 175 06 Jarfalla (aven kallad “Lidl”, ”vi” eller ”"oss”) fér laddning
av eldrivna fordon och anvdndning av laddningspunkter (”laddningspunkt”) och tillhérande
parkeringsomraden i Sverige med hjalp av funktionen i Lidl Plus (“funktion”). Lidl Plus &r ett erbjudande
fran Lidl Stiftung & Co. KG.

Laddnings- och anvandningsavtalet ingas med oss, Lidl Sverige Kommanditbolag, (Version: januari
2024).

1. Nar borjar ditt laddnings- och anvandaravtal av Lidl Plus att galla?

(1) For att kunna anvanda funktionen kravs registrering med respektive anvandares Lidl Plus-konto i
Lidl Plus samt registrering for Lidl Pay i Lidl Plus. Om anvandaren d@nnu inte har skapat ett Lidl Plus-
konto, kan den nédvandiga registreringen goras via appen efter att den har laddats ner. Anvandning
av och registrering for Lidl Plus-kontot omfattas av ”Anvandarvillkoren for Lidl Plus”, har ar tillgangliga.

(2) Anvandaren accepterar erbjudandet att inga ett laddnings- och anvandningsavtal mellan oss och
respektive anvandare av laddningspunkten genom att trycka pd knappen ”Starta laddning”.
Erbjudandet accepteras av oss genom att aktivera laddningspunkten och innebar samtidigt starten pa
laddningen av det eldrivna fordonet (”laddningsprocess”). Anvandaren har ratt att anvanda
laddningspunkten och tillhérande parkeringsplats under laddningsprocessen mot tillamplig avgift.

(3) Innan laddningen paborjas ar anvandaren skyldig att se till att den laddningskontakt som anvands
inte har nagra synliga defekter. Anvandaren véljer laddningspunkt i appen (antingen direkt via kartan
i appen eller genom att skanna QR-koden pa laddstolpen), ansluter sitt elfordon och startar sedan
laddningsprocessen genom att bekrafta med knappen ”Starta laddning”. Detta laser upp laddstolpen
och laddningen. Laddningen startar sa fort auktoriseringen avslutats framgangsrikt i Lidl Pay, fordonet
har kopplats till laddningspunkten och anvandaren har aktiverat laddning i Lidl Plus. Efter avslutad
laddning avslutas minimireserveringen pa anvdndarens konto och anvandaren blir debiterad det
faktiska belopp som anvandaren laddat for.

(4) Laddningsprocessen avslutas nar stromforbrukningen upphor (till exempel genom att anvéndaren
trycker pa knappen ”Avsluta laddning” i appen) eller nar det forreserverade maximala beloppet i Lidl
Plus uppnas och elfordonet kopplas bort fran laddningspunkten.

(5) Anvandaren maste for att kunna anvdnda funktionen, pa eget ansvar, tillhandahalla
internetanslutning och all teknisk utrustning som kravs for detta samt sjalv betala de avgifter som
uppstar i samband med detta.

(6) Vi sparar inte denna avtalstext efter att avtalet har ingatts. Anviandaren kan ndr som helst komma
at och spara anvandarvillkoren i appens huvudmeny.

2. Vilken typ av eldrivna fordon far man ladda vid laddningspunkten och vad maste man tinka pa?

(1) Det eldrivna fordonet och den utrustning som ar nodvandig for laddningsprocessen, sasom bland
annat kablar, maste uppfylla géllande lagbestammelser.

3. Vilka tekniska laddningsalternativ och vilken anslutning till laddningspunkten erbjuder vi?

(1) Vi erbjuder laddningspunkter dar el kan 6verforas till ditt eldrivna fordon antingen med en maximal
effekt pa 22 kilowatt (sa kallad normal laddningspunkt) eller med en effekt pa mer dn 22 kilowatt (sa
kallad snabbladdningspunkt) (laddeffekt). Vi anvander vi antingen vaxelstrom (AC) eller likstrom (DC)


https://www.lidl.se/c/mitt-lidl-konto-anvandarvillkor/s10017300

for laddningsprocessen. Se informationen pa respektive laddningspunkt for att ta reda pa vilken effekt
och typ av el du kan anvanda for att ladda ditt eldrivna fordon vid respektive laddningspunkt.

(2) Vara normala AC-laddningspunkter for anslutning av ditt elfordon, ar utrustade med minst uttag
eller uttag av typ 2 och fordonskopplingar enligt standarden DIN EN 62196-2, utgava december 2014.
Vara AC-snabbladdningspunkter ar utrustade med minst typ 2-kopplingar i enlighet med standarden
DIN EN 62196-2, utgava december 2014. Vara DC-laddningspunkter &r utrustade med minst
fordonskopplingar av typen CCS Combo 2 enligt standarden DIN EN 62196-3, utgava juli 2012 och/eller
uttag av typ 2 och fordonskopplingar enligt standarden DIN EN 62196-2, utgava december 2014,
och/eller med en fordonskoppling av typen CHAdeMO och/eller med en fordonskoppling av typen
socket-outlet enligt standarden IEC 62196.

(3) Laddeffekten enligt paragraf 1.3 kan i synnerhet variera fran natutnyttjandet,
anslutningsanvandningen och placeringen av laddningspunkter i kopplingssystemet. Vi erbjuder darfor
ingen garanti och/eller garanti for efterlevnad av laddningsprestanda vid laddningspunkterna eller att
sjalva laddningen lyckas.

4. Nar kan laddningsprocessen avbrytas eller minskas?
Vi har ratt att avbryta laddningsprocessen eller minska laddeffekten, om

a) elférsorjningen stors eller avbryts genom den ansvariga natoperatéren vid anvandningen av
natet eller anslutningen,

b) ett avbrott eller en minskning av laddeffekten &ar nodvandig vid tidpunkten for
laddningsprocessen av andra tvingande tekniska skal som forhindrar en ostord eller oavbruten
laddningsprocess,

c) den tilldtna laddningstiden enligt 6verskrids enligt paragraf 5.1 och

d) forreserveringen fran din personliga betalningsgrans ar uppnadd.

5. Nar och hur ldnge far du ladda ditt eldrivna fordon?

(1) Laddning av ditt elfordon é&r tillaten under hela laddningsprocessen (”“tillaten laddningstid”) nar du
handlar i vara filialer pa vars parkering respektive laddningspunkt ar uppstalld.

(2) Om en maximal parkeringstid anges pa parkeringen av en extern parkeringsansvarig géller detta
dven for laddningsprocessen och den tillatna laddningstiden.

6. | vilket syfte och under hur lang tid far du anvidnda parkeringsplatsen direkt framfor
laddningspunkten? Vilka dr konsekvenserna av ett intrang?

(1) Parkeringsomradet som direkt tillhér laddningspunkten far endast anvandas for
laddningsprocessen (jfr punkt 1) och endast under den tilldtna laddningstiden (jfr punkt 5). For att
andra kunder ska kunna ladda eldrivna fordon ska parkeringsplatsen lamnas omedelbart (d.v.s. utan
onodigt dréjsmal) efter att den tillatna laddningstiden gatt ut. Det ar inte tillatet att anvdnda denna
parkeringsplats fér andra andamal och/eller utanfor den tillatna laddningstiden.

(2) Vid overtradelse av paragraf 5.1 har vi ratt att vidta adekvata atgarder i enlighet med tillamplig
lagstiftning for att avlagsna fordonet och begransa eventuell skada fér oss jamte andra.

7. Vilka regler maste du folja nir du kor in pa parkeringen/parkeringsomradet?

(1) Anvandaren ar ansvarig for att efterleva gillande lagstiftning och lokala trafikforeskrifter pa
parkeringen inklusive parkeringsytorna.



8. Vilka priser/tariffer géller? Vilka betalningsalternativ har du?

(1) Priserna for laddningsprocessen enligt detta laddnings- och anvandningsavtal baseras pa en eller
flera olika tariffer, som tydligt visas for dig i Lidl Plus dar du valjer onskad tariff innan
laddningsprocessen paborijas. Vi fakturerar laddningsprocessen inom ramen for respektive tariff enligt
kilowattimmar (kWh), inklusive géallande mervardeskatt jamte de tillimpliga specifika
konsumtionsskatter och i forekommande fall tillagg, avgifter och 6vriga kostnader. Alla priser ar
inklusive tillamplig lagstadgad mervardesskatt.

(2) Tarifferna ar inte fasta priser och kan darfor variera fran laddningsprocess till laddningsprocess.
(3) Betalning sker kontantldst via Lidl Pay. Se Lidl Plus for mer information.

(4) Genom att anvanda vara tjanster accepterar du att vi reserverar ett belopp nar laddningsprocessen
inleds. Beloppet som reserveras ar 450 kr. Vi forbehaller oss ratten att nar som helst kunna andra
beloppet vi reserverar vid anvandandet av vara tjanster vilket kan ske utan féregdaende meddelande.
Anvandaren debiteras inte slutligen for mer an avgiften for laddningsprocessen. Reservationen slapps
om laddningsprocessen avbrutits eller nar laddningsprocessen &r avslutad och betalningen
genomforts.

9. Vilka skador ar vi ansvariga for?

(1) Vi ansvarar inte for skador som kan adras dig eller din egendom till foljd av eventuella
spanningsfluktuationer, spanningsforluster, stromavbrott samt flaskhalsar i natet hos natoperatoren
och darmed pa grund av hdandelser inom natoperatérens ansvarsomrade for vilka vi inte &r ansvariga.
Vi ansvarar inte heller for skador som orsakas av felaktig anvdandning av laddningspunkten eller pa
grund av en defekt i det eldrivna fordonet som vi inte ansvarar for. Vart ansvar ar undantaget saddan
skada.

(2) I alla andra avseenden ansvarar vi utan begransning — oavsett rattslig grund - vid handling eller
underlatelse som skett uppsatligen eller av grov vardsloshet.

(3) Vid ringa vardsloshet ar vi ddremot endast ansvariga:

o for skada till foljd av skada pa liv, kropp eller héalsa, samt

o for skador till foljd av brott mot en vasentlig avtalsforpliktelse (d.v.s. en forpliktelse vars
fullgérande mojliggor ett korrekt genomforande av avtalet i férsta hand och vars
efterlevnad du regelbundet kan forlita dig pa). | detta fall 4r vart ansvar begransat till
ersattning for den forutsebara och typiskt sett intrdffade skadan som uppstar.

(4) Féregdende ansvarsbegransningar enligt punkt 9 stycke (3) galler dven vid avtalsbrott av eller till
forman for personer vars fel vi ansvarar for i enlighet med tillamplig lagstiftning.

(5) Féregaende ansvarsbegransningar enligt punkt 9 stycke (3) géller daremot inte om vi eller de
personer for vilkas fel vi ansvarar for, enligt tillamplig lagstiftning, bedragligen dolt ett fel eller tagit pa
sig en garanti.

(6) Foregaende ansvarsbegrdnsningar enligt punkt 9 stycke (3) och (4) galler inte for krav enligt
produktansvarslagen.

(7) Nagot ytterligare ansvar dan ovanstaende fran var sida eller fran personer for vars fel vi ar ansvariga
for, i enlighet med tillamplig lagstiftning, ar uteslutet.

10. Kontaktuppgifter fér klagomal



Om du har nagra fragor eller klagomal, kan du ta kontakt med var kundtjanst pa 020 - 190 80 70, eller
Service-Hotline 020 — 794 949

(Service-Hotline mandag - sondag: tillgénglig dygnet runt)

E-post: kundtjanst@lidl.se

11. Vilka andra bestammelser galler och vilka alternativ har du for tvistlosning?
(1) Svensk lag ska gélla for dessa anvandarvillkor.

(2) Hela rattsforhallandet mellan anvandaren och oss regleras av lagarna i Sverige med undantag av
FN-konventionen om avtal for internationellt kép och forséaljning av varor, forutsatt att anvandaren
har sin vanliga vistelseort i Sverige eller i en stat som inte ar medlem i Europeiska unionen. | handelse
av att anvdandaren har sin vanliga vistelseort i en annan medlemsstat i Europeiska unionen, galler
ytterligare obligatoriska bestammelser i den medlemsstat dar medlemmen har sin vanliga vistelseort
sa maste dven de beaktas.

(3) Om en eller flera bestammelser i dessa allménna villkor ar eller blir helt eller delvis overksamma,
paverkar detta inte avtalets giltighet i 6vrigt.

(4) Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlosning online och som ér tillganglig
for konsumenter pa http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

(5) Som konsument kan du kostnadsfritt I1amna in ett klagomal till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, som provar tvister mellan konsumenter och foretag.
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