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1. Tillampningsomrade och forhallande till andra regelverk

De har allmanna villkoren for Lidl Plus ("allmanna villkor") reglerar deltagandet i Lidl Plus lojali-
tetsprogram (hdadanefter kallat "tjansten"). Tjdnsten drivs av Lidl Stiftung & Co. KG (hadanefter
"Lidl Stiftung" eller "vi"). Lidl Stiftung har ratt att anvdanda underleverantorer och/eller andra
Lidl-foretag (hadanefter i samband med Lidl Stiftung kallat "Lidl-féretag" eller "Lidl") for att till-
handahalla tjansten. Viss databehandling kraver inblandning fran Lidl-koncernen (hddanefter
kallad “féretagskoncern”). Tjansten riktar sig till konsumenter (hdadanefter "anvandare” eller
”du”) som vill reservera produkter via Lidl Plus och/eller som vill erhalla anpassad information
fran Lidl, om erbjudanden och kampanjer fran Lidl och utvalda samarbetspartners via Lidl Plus,
som i storsta maojliga grad motsvarar varje anvandares intressen. Anvandningen av Lidl Plus syf-
tar ocksa till att anvandare ska fa mer relevant innehall och att Lidl inte skickar sddant innehall
som for anvandaren ar ointressant. Notera att alla tjanster nedan inte nddvandigtvis erbjuds i
Lidl Sverige annu. Grunden for att faststalla relevant innehall ar kop- och anvandarbeteende
avseende produkterna och tjdnsterna fran Lidl-féretagen, enligt vad som beskrivs nedan. Tjans-
ten gors tillganglig pa grundval av foljande villkor. Du kan hamta och spara eller skriva ut aktuella
och géllande allménna villkor ndr som helst fran var [hemsidal. Vi sparar inte avtalstexten efter
att avtalet har fullgjorts.

2. Villkor for deltagande

Du maste vara 18 ar gammal och konsument for att registrera dig for var tjanst. Deltagande far
endast ske for privat bruk. Ett kommersiellt deltagande ar uteslutet.

3. Registrering, konto och fullgérande av avtal
For att kunna anvanda var tjanst maste du skapa ett konto.

Du binder dig till ratten att anvdanda tjansten genom att registrera dig, och det gér du genom att
klicka p& knappen "FORTSATT" i Lidl-appen och tillhandahalla all information som behévs, ange
telefonnummer eller mailadress och l6senord for ditt Lidl Plus-konto ("inloggningsuppgifter")
och klicka p& knappen "SLUTFOR REGISTRERING" ("erbjudande"). Det har erbjudandet medfér
inga kostnader for din del. Fram tills det att du trycker pa knappen "FORTSATT" kan du nir som
helst avbryta registreringen eller andra informationen som du angivit genom att radera, lagga
till eller korrigera informationen du har angett i de olika falten eller genom att stanga Lidl-appen.
Under registreringsprocessen maste ditt mobiltelefonnummer verifieras. For att gora detta
skickar vi dig ett SMS med en verifieringskod. Utan verifiering av mobiltelefonnumret kan regi-
streringsprocessen inte fortsatta. Efter att registreringsprocessen har slutforts kan du nar som
helst andra informationen du angett genom att ga in pa ditt personliga konto.

Vid mottagande av erbjudandet att inga avtalet skickar vi en bekraftelse pa mottagande av er-

bjudandet (“orderbekraftelse”) till den e-postadress du angav under registreringen. Denna or-
derbekraftelse representerar ocksa vart godkannande av erbjudandet (“ingaende av avtal”)
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och innehaller en verifieringslank. Tjansten aktiveras och kan anvédndas sa snart du mottagit
orderbekraftelsen.

Eftersom vi erbjuder tjansten frivilligt och kostnadsfritt for dig, har vi ratt att neka skapandet
av ett konto i enskilda fall utan att ange en orsak.

E-postadressen och mobilnumret som du anger far inte vara allokerade till ett annat konto. Det
ar heller inte tillatet att ange en e-postadress, mobilnummer eller andra kontaktuppgifter som
inte tillhor dig, sarskilt sa kallade ”utskicksadresser” ogillas. Du maste forvara dina uppgifter
sakert. Det ar inte tillatet att |ata andra personer fa atkomst till ditt konto.

All interaktion med Lidl som sker via ditt konto tillskrivs dig. Det &r ocksa fallet om en tredje
person agerar via ditt konto, om den tredje personen kunde anvanda ditt konto pa grund av
ditt férsumliga beteende. Det ar din plikt att informera oss omedelbart om all obehdrig an-

vandning av ditt konto och att dndra dina atkomstuppgifter om du misstanker att ditt konto
har anvants av andra personer.

FoOr att registrera dig pa Lidl Plus ga in via var Lidl-app.

Anvandningen av kontot pa enheter med Android-operativsystem ar endast maojligt om enheten
anvander webblasaren Google Chrome.

4, Lidl Plus tjdnsten

Det har avsnittet 4 galler endast nar du anvander Lidl Plus-tjansten. "Anvandning av Lidl Plus-
tjdnsten" enligt de har villkoren innebéar anvandning av Lidl Plus fran forsta inloggningen med
ditt Lidl Plus-konto, vilket kan ske automatiskt efter en lyckad registrering. For att kunna an-
vanda funktionen Click & collect galler Avsnitt 6. Observera att du endast kan anvanda denna

tjanst om du anvander Lidl Appen, om den inte anvands kommer Click & collect inte att vara
tillganglig for dig.

4.1 Personanpassad marknadsforing

Syftet med tjansten ar framforallt att visa dig information som ar skraddarsydd efter dina behov
och att utforma vara erbjudanden och tjanster for dig pa ett personligt satt.

Deltagande i Lidl Plus ar kostnadsfritt.

Med Lidl Plus kan du nyttja av ett brett sortiment av tjanster som ar skraddarsydda efter dina
behov. De inkluderar bland annat erbjudanden som anpassats till dina behov och 6nskemal, del-
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tagande i tavlingar, rabatter och specialerbjudanden. For att uppfylla detta kommer vi att for-
soka faststélla dina intressen och preferenser med avseende pa produkter och tjanster som er-
bjuds av Lidl.

4.2 Datainsamling och lagring

Bedémning av vilka erbjudanden som ar lampliga for dig baseras pa de uppgifter som anges i
det har avsnittet.

4.2.1 Registrering pa Lidl Plus och kontoadministration

Som en del av registreringsprocessen begar vi féljande kunduppgifter: fornamn, efternamn, fo-
delsedatum, e-postadress, mobiltelefonnummer och ett I6senord, titel, kén och adress ar valfritt
att ange. For forenkla inlogg har du dven mojlighet att aktivera funktionen ”“forbli inloggad”.
Efter att funktionen har aktiverats stélls en permanent cookie (12 manader) in i din enhets webb-
lasare, som sakerstéller att kontot kdnner igen dig nasta gang du anvander det. Denna cookie
kan dven nar som helst raderas via webbldsarens installningar.

Om Lidl i framtiden erbjuder nya onlinetjanster kommer du dven att kunna na dessa via ditt Lidl
Plus-konto. Ytterligare anvandarvillkor kan galla for enskilda onlinetjanster Lidl Plus-kontot lag-
rar dina kontaktuppgifter och information som du har lamnat nar du anvander andra online-
tjdnster. Pa sa satt ar din kundbasdata, inloggningsdata, frivilligt tillhandahallen information om
dina livsforhallanden och intressen fran avsnittet "om mig", samt information som ar tillgéngliga
for dig pa kontot, lagrade betalningsmetoder och historiken for kdp och bestallningar samlade
pa en central plats. Vid behov kommer dina uppgifter att overforas till respektive onlinetjanst
for att anvandas vid behov for att forenkla anvandandet av respektive onlinetjanst och dven vid
genomférande av eventuella transaktioner.

Vid anvandning av Lidl Pay via Lidl Plus kan du aktivera sa kallad "tvafaktorsautentisering” for
alla dina onlinetjanster. Efter att ha aktiverat tvafaktorsautentisering kommer du varje gang du
loggar in pa ditt konto att bli ombedd att ange en verifieringskod, vilken kommer att skickas till
ditt mobiltelefonnummer eller din registrerade e-postadress.

Om du inte langre vill ha tvafaktorsautentisering kan du nar som helst avaktivera den i Lidl Plus
eller markera en enhet som palitlig. | sa fall kan du inte langre anvdanda den mobila betaltjansten
Lidl Pay.

4.2.2 Data fran Lidl Plus

Om du frivilligt har lamnat viss information om dina livsforhallanden och intressen pa ditt Lidl

Plus-konto, kan Lidl anvanda informationen i olika onlinetjanster som Lidl erbjuder (framst for
att kunna anpassa personliga erbjudanden at dig).
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4.2.3 Butiksbesok

Om du identifierar dig i kassan registrerar vi de butiker som du har besokt, de produkter som du
har inhandlat eller returnerat efter typ, kvantitet och pris, kuponger och pantkvitton som du har
I6st in. Totalt antal kvitton, det genomsnittliga beloppet av dina kvitton under en viss tidsperiod,
frekvensen av dina kdp samt tidpunkten for betalningsprocessen och vilken typ av betalnings-
metod som anvants.

Du kan antingen identifiera dig i kassan med ditt digitala kundkort eller med det mobiltelefon-

nummer som du har kopplat till ditt konto aktuellt. Kuponger i Lidl Plus registreras endast om
du innan identifiering i kassan har aktiverat dem i appen under “kuponger”.

4.2.4 Kundtjanst

De uppgifter som lamnas vid kontakt med Lidls kundtjanst kan komma att anvandas.

4.2.5 Sparningsuppgifter fran onlinetjanster

Om du har samtyckt till behandling av sparningsuppgifter i onlinetjanster for anvandning i Lidl
Plus kommer vi dven att anvanda den informationen for att faststdlla vilka erbjudanden som

passar dig.

For mer information se var integritetspolicy.

4.2.6 Produktreservation

Om du reserverar produkter via Lidl App och sedan kdper dem i butiken, samlar vi bade in in-
formation om din anvandning av var reservationstjanst och produkterna som inhandlats.

4.2.7 Partnererbjudande

Lidl Plus ger dig mojlighet att fa rabatterade erbjudanden fran vara samarbetspartners. Som re-
gelinnehaller de har erbjudandena ett generiskt eller individualiserat identifieringsnummer (ne-
dan kallat “Promotion Code”) utfardat av respektive samarbetspartner, vilket du maste ange nar
du I6ser in det hos dem eller som lases in automatiskt. Vissa av de har erbjudandena kraver att
du identifiera dig som Lidl Plus-kund med hjalp av en QR-kod eller ditt digitala kundkort. Part-
nererbjudanden ar inte ett erbjudande fran oss; mottagandet och anvandningen av erbjudandena
foljer uteslutande av den aktuella samarbetspartnerns villkor och integritetspolicy. Det innebar
dven att partnererbjudanden fran en viss samarbetspartner kan dndras och/eller tas bort fran
tid till annan. Partnerféretagen informerar oss om inlésen av kuponger, vardecheckar, kupong-
koder etc. Om funktionen "partnererbjudanden" innehaller externa lankar (hyperlankar) till
tredje parters webbplatser, ar de har lankade webbplatserna uteslutande respektive operatérs
ansvar.

Sida 5 av 13


https://www.lidl.se/c/lidl-plus-dataskydd/s10017759

| det fall da ett specialerbjudande ska ges inom Lidl Plus med vara samarbetspartners kommer
vi att motta dina kontaktuppgifter (e-postadress och mobiltelefonnummer) fran dem sa att vi
korrekt kan tilldela specialerbjudandet till ditt konto.

4.2.8 Lidl Charge

Med Lidl Plus har du dven mdjlighet att anvdanda laddstationer som drivs av Lidl Service GmbH
& Co. KG ("driftsforetaget"). FOr att erhalla el maste lampliga avtal tréffas med driftsforetaget.
FOr att starta laddningsprocessen med Lidl Plus vid nagon av de har laddstationerna maste du
identifiera dig med Lidl Plus vid respektive laddstation och starta laddningsprocessen. Innan
laddningsprocessen paborjas, anslut ditt elfordon till laddningspunkten och vélj 6énskad ladd-
ningspunkt i Lidl Plus.

De har deltagarvillkoren géller inte for erhallande av el och anvandning av laddstationer. Snarare
ar det endast respektive verksamhetsforetags specifika villkor som ar avgoérande for detta.

4.29 Lidl Pay
Allmant

Med Lidl Plus far du aven tillgang till en mobil betaltjanst ("Lidl Pay”), dar du har méjlighet att
registrera dig med ditt kredit- eller betalkort for att smidigt kunna betala fér dina képta varor
eller tjanster med din mobila enhet vid olika betalnings platser (t.ex. kassa etc.) for att kunna
betala. Du kan registrera foljande kort: Visa, Mastercard och Maestro kredit- och betalkort. An-
vandningen av mobilbetalningsfunktionen kan vara féremal for ytterligare villkor och data-
skyddsmeddelanden fran de inblandade betaltjanstleverantérerna. Noédvandig registrering inom
Lidl Plus sker i skyddad milj6.

Processflode for kortregistrering

Du kan lagra flera kredit-/betalkort fér anvandning med Lidl Pay. Innan du kan lagga till ett kort
for forsta gangen kommer du att bli ombedd att skapa en personlig [6senkod. Den hér 16senko-
den bor inte vara samma som PIN-koden for ditt kreditkort, du kan fritt vélja den. Om du anvéan-
der andra metoder for autentisering kan anvandarvillkoren och dataskyddsinformationen fran
respektiveleverantor ocksa gélla (t.ex. med avseende pa TouchlID- eller FacelD-funktionerna fran
Apple). Efter att du har bestamt dig for den forsta kortregistreringen eller nar du lagger till yt-
terligare kort, kommer du att hanvisas till en sdker webbplats fér betalplattformsleverantéren
for att registrera kortet pa Lidl Plus. Har har du mdjlighet att ange nédvandiga uppgifter (kort-
nummer, giltighet, kreditkortsverifieringsnummer (CVV2)). Nar registreringen bekraftas i formu-
laret, efter att betaltjanstleverantéren har kontrollerat uppgifterna och du har godkidnt med
Bank-ID, genereras en sa kallad token som lagras i din Lidl Plus kundprofil. Den har token ar en
identifieringsfunktion som inte innehaller nagra kortdata och endast anvands for att associera
det registrerade kortet pa betaltjanstleverantérens sida med ditt kredit- eller betalkort i en
transaktion.
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Vid lyckad kortregistrering skickar betaltjanstleverantéren oss, forutom token, de forsta 6 eller
8 (beroende pa langden pa IBAN-nummer "Bank Identification Number”) och de sista 4 siffrorna
i ditt kortnummer samt utgangsdatum av kortet och tilldela dem till din Lidl Plus-kundprofil.

Betalningsprocessen

Nar du tar upp ditt digitala Lidl Plus kundkort kan du anvdanda en markeringsknapp for att ange
att du vill anvanda mobilbetalning i kassan. Den har instéllningen behalls tills du andrar den igen.
Detta galler inte for betalning pa laddstationen eller for digitala tjanster. | det fallet da du har
valt mobilbetalning maste du ange din l6senkod fore varje betalningsprocess for att generera
den digitala koden. Den har koden &r giltig i 15 minuter. Nar de har 15 minuterna har gatt maste
du skapa en ny kod.

Under betalningsprocessen skickas token som identifierar ditt kreditkort till betaltjanstleveran-
toren tillsammans med det belopp som ska betalas och andra transaktionsspecifika uppgifter.
Sa fort de har bekraftat transaktionen kommer ditt kdp av varor eller tjanster att slutféras och
du kommer att fa din faktura med relevant korttransaktionsinformation, som med alla andra
kop av varor eller tjanster med ett kredit- eller betalkort.

For att genomfora betalningsprocessen i enlighet med de juridiska reglerna i direktivet (EU)
2015/2366 (“PSD 2”), de tillampliga nationella genomférandelagarna och den delegerade for-
ordningen (EU) 2018/ 389, g6r vi det mojligt med hjilp av vara tjansteleverantorer for ditt kre-
ditinstitut eller det utfardande organet for din betalningsmetod (till exempel ditt betal- eller
kreditkort) att utféra kundautentisering och preliminara riskanalyser for att bedéma behovet av
sadan kundautentisering. Detta for att sakerstélla att det ar du sjalv som du anvander betal-
ningsmetoden och inte nagon annan med otillborliga avsikter. Den har informationen géller
framfor allt data om dig, den aktuella transaktionen och ditt tidigare betalningsbeteende.

Var forsiktig vid hantering av din lI6senkod

Du ér skyldig att skydda I6senkoden som du har stéallt in for mobilbetalning (1) till tredje part, (2)
att halla den atskilda fran din mobiltelefon och i synnerhet (3) for att inte spara dem, till exempel
i din telefons anteckningsfunktion.

Sparrning av Lidl Pay
Vi har sarskild ratt att sparra Lidl Pay at dig om nagot av foéljande fall intraffar:

e Om detta ar nodvandigt for att skydda legitima intressen hos oss eller betaltjanstleve-
rantoren,

e vid missbruk eller bedraglig anvandning av Lidl Plus eller Lidl Pay eller om det finns miss-
tanke om missbruk eller bedraglig anvandning av Lidl Plus eller Lidl Pay,

e forutsatt att du har inaktiverat den sa kallade "tvafaktorsautentiseringen” for ditt Lidl
Plus-konto. Med aktiverad tvafaktorsautentisering kommer du varje gang du loggar in
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pa ditt konto att bli ombedd att ange en verifieringskod, som kommer att skickas till ditt
mobiltelefonnummer eller din e-postadress som ar registrerad hos oss.

En sparrning av Lidl Pay innebar att du inte langre kan hantera betalningar via Lidl Pay.
Avaktivering av Lidl Pay
Vi har séarskilt ratt att avaktivera Lidl Pay at dig i nagot av foljande fall:

e Omldsenkoden for Lidl Pay eller utgangsdatumet for kredit- eller betalkortet fem ganger
i rad har angetts felaktigt;
e Om du inte anvander Lidl Pay-funktionen pa mer &n 24 manader.

En avaktivering av Lidl Pay innebar att du inte langre kan hantera betalningar via Lidl Pay.
Glémd I6senkod

| handelse av att du inte langre kommer ihag din Lidl Pay I6senkod har du méjlighet att andra
din I6senkod och definiera en ny utan att férlora informationen som du har angett.

Beroende pa vilka betalningsuppgifter som du har lagrat pa Lidl Pay maste du géra en enkel eller
dubbel sdkerhetskontroll for att ange en ny l6senkod. Sakerhetskontrollen kan inkludera bega-
ran om betalningsinformation, mobiltelefonvalidering eller andra detaljer sasom utgangsdatu-
met for det registrerade betal- eller kreditkortet.

4.3 Datananalys

Avsnittet 4.2 beskriver hur vi kombinerar uppgifterna som finns i var databank. Vi utvarderar
uppgifterna i syfte att identifiera information som du kan vara intresserad av, sa att vi kan skicka
eller visa information som ar relevant for dig. Vi anvander matematiskt statistiska metoder for
att faststalla mojliga produktintressen, med héansyn till vart produktsortiment. Fér detta dnda-
mal jamfors dina personuppgifter med uppgifter fran andra kunder. Utifran den har jamforelsen
kan vi sedan utlasa vilka andra produkter och kampanjer som andra kunder med jamférbara
intressen ocksa kan vara av intresse for dig och andra kunder. Lidl tar dock inte juridiskt ansvar
for att databehandlingen alltid kommer att genomféras pa det satt som beskrivits och att du
bara far erbjudanden som intresserar dig. Med ditt samtycke skapar vi analyser av din anvand-
ning av appen och anvandarsegmenteringsprofiler. Vi tilldelar den har information till dig i de
reklamsyften som omfattas av detta avtal. Vi far ocksa allmanna insikter om hur vi kan optimera
var app och se hur vi nar ut med vara reklamkampanjer. Vi forser vara annonspartners med
statistiskt bearbetade och anonyma uppgifter avseende framgangen med deras reklamkam-
panjer i faktureringssyfte. Vara annonspartners kan inte spara denna information tillbaka till dig
personligen (for andra uppgiftsoverforingar, se var integritetspolicy for Lidl Plus).
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FoOr att vacka ditt intresse for produktkategorier som du normalt inte képer kan du fa erbjudan-
den for andra produktkategorier i Lidl Plus an de du brukar inhandla. Dessutom &r det troligt att
vissa anvandargrupper kommer att fa olika rabattsatser for samma produktkategori for att testa
Lidls kommersiella kampanjer.

5. Allmanna villkor for anvandning av tjansten
For att anvanda tjansten kravs ett giltigt mobiltelefonnummer, e-postadress och Lidl Plus-konto.

For att kunna anvanda Lidl Plus fullt ut maste du ladda ner programvaran fran en appbutik. Det
finns specifika programvaruversioner for olika typer av mobiltelefoner och fér en del typer kan
lamplig programvara inte erbjudas av tekniska skal. Om det inte finns nagon lamplig program-
vara for din mobiltelefon kommer du inte att kunna anvanda tjansterna pa den enheten. Lidl
Stiftung stravar efter att erbjuda programvara for sa manga olika mobilmodeller som majligt. Pa
grund av de standigt fordanderliga produktutbuden pa marknaden for mobila enheter kan Lidl
Stiftung inte erbjuda en aktuell lista 6ver alla mobiltelefoner som det dr mojligt att anvanda
tjansterna med.

Installation av programvara och anvandande av tjansterna férutsatter regelbunden datadverfo-
ring fran din mobiltelefon. Datadverforingens volym och frekvens beror pa typen och omfatt-
ningen av anvandningen av tjansterna. Anslutningskostnaderna for datadverfoéringen bars av
dig. Volymen beror pa vilket avtal du har med sin relevanta mobilleverantér.

Kostnaderna for att uppratta en internetuppkoppling och dess underhall pa anvandarsidan ingar
inte i tjansterna fran Lidl Stiftung. Detta regleras i avtal mellan dig och din internetleverantér.

Anvandningen av tjansten forutsatter att mobiltelefonen har tillrdcklig batteriniva och ljusstyrka
for att skanna QR-koderna under betalprocessen.

Du samtycker till att installera uppdateringarna som vi erbjuder. Du kommer att informeras om
det har nar du anvander programvaran. Anvandning av tjansten pa manipulerade enheter (t.ex.
genom jailbreaking/rooting) &r inte tillaten.

6. Click & collect

Detta avsnitt 6 galler for anvandningen av funktionen Click & collect f6r reservation. Click & col-
lect ar endast tillganglig i Lidl Plus.

6.1 Foremal
Funktionen for reservation gor att du kan reservera produkterna som anges i Lidl Plus och sedan

hamta dem i valfri butik. For att géra detta maste du forst registrera dig for tjansten via Lidl Plus
enligt Avsnitt 3. Observera att vissa produkter i vart sortiment endast ar tillgangliga under en
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begrédnsad tid. Vi férbehaller oss darfor ratten att ndr som helst begransa eller avaktivera bok-
ningsfunktionen i Lidl Plus utan foregaende meddelande.

6.2 Reservation

En reservation ar kostnadsfri och inte bindande. En reservation ger inte upphov till nagra huvud-
sakliga avtalsforpliktelser, det vill sdga en reservation forpliktar dig inte att kdpa eller ger upphov
till ett krav fran din sida for prestation eller 6verforing av produkterna.

6.3 Reservationsprocess

Reservationsfunktionen Click & collect i Lidl Plus visar dig automatiskt produkterna som finns
tillgangliga i din valda butik. Om produkterna inte finns i den utvalda butiken har du maojlighet
att byta till en annan butik. Du gor en reservation genom att forst vélja produkten i énskad
mangd i Lidl Plus och klicka pa "Reservera" for att lagga produkten i varukorgen. | varukorgen
kan du dndra antalet valda produkter eller ta bort dem fran varukorgen. Reservationen genom-
fors sa fort du klickar pa "Reservationsbekraftelse" i kundvagnen. Du kommer da att fa en be-
kraftelse pa mottagandet av din bokning till den e-postadress som du angav vid registreringen.
Sa snart de reserverade produkterna har plockats at dig i butiken och ar klara fér avhamtning,
kommer du dven att fa en hamtningsavisering via e-post. Den exakta lagringstiden for dina re-
serverade produkter i den valda butiken finns att lasa i Lidl Plus och i hamtningsmeddelandet.
Det gar inte att forlangning tiden som produkten forvaras i butiken. Du kan spara statusen for
din reservation nar som helst i Lidl Plus.

6.4 Hamtning och kép i butiken

For att hamta dina reserverade produkter kan du kontakta en butiksanstalld i den valda butiken
och ange ordernumret fér bokningen som finns i Lidl Plus, reservationsbekraftelsen eller i hamt-
ningsmeddelandet. Kopet av de reserverade produkterna sker nar de betalas pa plats i butikens
kassa. Avtalspartner ar Lidl-féretaget som driver den valda butiken.

6.5 Efterféljande @ndringar och avbokning av reservation

Du kan dndra eller avboka reservationen helt eller delvis i avsnittet “din reservation" i Lidl Plus
genom att klicka pa knappen "andra" eller "annullera bokning". Genom att klicka pa knappen
"andra" annulleras din tidigare reservation och alla dina ursprungligen reserverade produkter
kommer att ldggas in i kundvagnen igen. Du kan sedan redigera varukorgen och bekrafta reser-
vationen igen genom att klicka pa "reservationsbekraftelse". Om reservationen inte bekraftas
pa nytt kommer inga produkter att reserveras. Efter varje dndring eller avbokning av din reser-
vation kommer du att fa ett bekraftelsemeddelande till den e-postadress som du angav vid re-
gistreringen.
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Som ett alternativ till att avboka, eller om det inte langre ar tekniskt mojligt att avboka reservat-
ionen da reservationen inte langre ar i statusen "under forberedelse", kan du ocksa lata reser-
vationen upphora att gilla genom att inte hamta upp de reserverade produkterna inom den
forvaringsperiod som anges i avsnitt 6.3.

6.6 Historik

Sa lange som funktionen Click & collect ar aktiv i Lidl Plus kommer dina reservationer att visas
pa ditt konto.

7. Dina skyldigheter
Du maste

e ange korrekt information vid registreraring och halla din profil uppdaterad,

e uppdatera ditt mobiltelefonnummer i Lidl Plus vid byte av mobiltelefonnummer,

e halla ditt I6senord hemligt och dndra det i hdndelse av missbruk eller misstankt miss-
bruk och

e anvanda tjansten i enlighet med tillamplig lag.

Observera ocksa att vi i forsta hand anvander ditt mobiltelefonnummer for att identifiera dig
som auktoriserad innehavare av ditt Lidl Plus-konto. Det ar darfor extra viktigt att ditt nuvarande
mobiltelefonnummer alltid finns lagrat i Lidl Plus. Detta ar det enda sattet att sakerstalla att du
kan komma at ditt Lidl Plus-konto nédr som helst, dven om du glommer ditt I6senord, och att om
du andrar ditt mobiltelefonnummer kan ingen obehdrig tredje part fa tillgang till ditt Lidl Plus-
konto.

8. Angerratt
8.1 Ratt till aterkallande

Du har ratt att siga upp detta avtal inom 14 dagar utan att ange skal. Angerfristen &r 14 dagar
fran avtalets ingaende.

For att kunna utdva din angerratt maste du skicka oss
Lidl Stiftung & Co. KG

StiftsbergstralRe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland
Telefon: 020-190 80 70

E-post: dataskydd@lidlplus.se

en tydlig forklaring (t.ex. ett brev skickat per post, fax eller e-post) om ditt beslut att hava detta
avtal. Du kan anvanda bifogade angerrattsformular for detta syfte, men det &r inte obligatoriskt.
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For att uppfylla angerratten racker det att du skickar meddelandet om ditt utnyttjande av ang-
erratten innan angerratten har 16pt ut.

8.2 Konsekvenser av att angra sig

Om du sager upp det har avtalet kommer vi att aterbetala till dig alla betalningar som erhallits
fran dig, inklusive leveranskostnader (forutom extra kostnader som foljer av att du valjer ett
annat leveranssatt dn den billigaste standardleveransen som vi erbjuder for att aterbetalas)
omedelbart och senast inom 14 dagar fran den dag da vi fick meddelande om din uppsagning.
For aterbetalningen anvander vi samma betalningsmetod som du anvénde for den ursprungliga
transaktionen, savida inte nagot annat uttryckligen éverenskommet med dig; under inga om-
standigheter kommer du att debiteras nagra avgifter till foljd av den har aterbetalningen.

Om du har begart att tjansterna ska paborjas under angerfristen ska du betala oss ett lampligt
belopp som motsvarar den andel av tjansterna som redan tillhandahallits fram till den tidpunkt
da du informerar oss om ditt utdvande av angerratten avseende detta avtal Jamforelse med den
overgripande omfattningen av tjanster som tillhandahalls i avtalet.

8.3 Aterkallelseformulir

22671 Lidl 20220419 SampleWithdrawalForm LidIPlus SV-220925.pdf

9. Ansvar

Lidl Stiftung ansvarar inte for eventuella ansprak till f6ljd av bidrag fran oberoende tredje parter,
sasom en internetleverantor.

Vi dr endast ansvariga i fall av pavisat uppsat eller grov vardsloshet samt for skador till féljd av
skada pa liv, kropp eller hilsa.

| fall av ringa vardsloshet &r vi endast ansvariga i handelse av 6vertradelse av en vasentlig avtals-
forpliktelse. En vasentlig avtalsforpliktelse i denna mening ar en forpliktelse vars fullgérande i
forst hand majliggér genomforandet av avtalet och pa vars fullgérande avtalsparten darfor re-
gelbundet kan lita pa. | detta fall ar ansvaret begransat till den typiska och forutsebara skadan
vid tidpunkten da avtalet ingicks.

Ansvarsbegransningarna galler i enlighet med detta till forman fér vara anstéllda, agenter och
stallféretradare.

Ansvar fran var sida for garantier som uttryckligen betecknas som saddana och fér ansprak base-
rade pa produktansvarslagen foérblir opaverkade av ovan.

| alla andra avseenden &r allt ansvar fran var sida uteslutet.
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10. Uppsagning, radering

Du har ratt att ndr som helst avsluta ditt deltagande utan att ange skal genom att anvanda funkt-
ionen "ta bort konto". Uppsagning av Lidl Stiftung ar ocksa maijligt nar som helst utan att ange
nagon viktig anledning. Uppsagning av Lidl Stiftung ar sarskilt mojlig om anvandaren bryter mot
bestammelserna i de har villkoren for deltagande. Tills sddana incidenter har klarlagts kan an-
vandaruppgifter initialt blockeras. | synnerhet vid felaktig information férbehaller vi oss ratten
att radera ditt Lidl Plus-konto. Parternas ratt till extraordinar uppsadgning av goda skal forblir
opaverkad.

11. Slutbestammelser

Europeiska kommissionen tillhandahaller en portal online for tvistlosningar riktade till konsu-
metner http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .Som konsument kan du kostnadsfritt Idmna in ett
klagomal till Allménna reklamations-namnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se,
som provar tvister mellan konsumenter och foretag.

Vi ar inte skyldiga eller villiga att delta i tvistelosningsforfarande infor en skiljendmnd fér konsu-
menter. Vi stravar dock efter att |6sa eventuella tvister som uppstar i samband med avtal i godo.
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